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1 — Introduction

L'outil d’évaluation de la fonction linge en établissement de santé et en EHPAD, a été élaboré par un
groupe de travail du CCLIN Sud-Est. Il a pour objectif d’aider les établissements a réaliser un bilan des
moyens et des pratiques professionnelles concernant la gestion du linge propre et du linge sale au sein
des unités de soins. A partir de ce bilan, votre établissement pourra mettre en place les améliorations
nécessaires a partir des indications du rapport automatise.

Nous vous proposons I'application Eval_LINGE, pour saisir les fiches d'évaluation et obtenir ensuite, de
facon automatique, I'analyse de vos résultats. Cette application fonctionne avec le tableur Excel®.

Pour faciliter votre travail, nous vous proposons quelques consignes :

. Elargissez ou réduisez la taille de la fenétre de l'application sur votre ordinateur selon vos
besoins.

. Elargissez ou réduisez la taille des cellules Excel en utilisant le menu déroulant ‘Zoom’ en
haut de page.

. La saisie informatique sur une application Excel est réalisée a l'aide de plusieurs feuilles.

Pour naviguer entre les différentes feuilles, cliquez sur les onglets en bas de I'écran ou sur
les liens qui se trouvent sur les feuilles.

. Pour faciliter la saisie, chaque feuille est divisée en volets : en haut, les tétes de colonnes et a
gauche les tétes de lignes. Les données ne peuvent étre saisies que dans les cellules de
couleur vert péle. La saisie doit étre effectuée dans le volet en bas a droite, en utilisant les
boutons fleche et les ascenseurs pour vous situer sur les cellules souhaitées.

E3 Microsoft Excel - Eval LINGE_40sery_v21 [WEE
B Fichier Edition Affichage Insertion Format Outls  Données  Fenstre 2 .8 X
DEHas Ry | Ea- <o : @ @ e - 3.

3 ta @ b @ s
masquer -
Arial S € : e A
Cc7 > i
A B c [D E -l
1 FICHE N° 2
2| UTILISATEURS SERVICE #1
3 Utilisateur #1 Utilisateur #2
-
5
T Date ll ‘
8
g Nom du service non saisi ‘ ‘ non saisi
10
11 Fonction du personnel ‘ ‘ =1
12
14|
15| 1 Le linge sale est évacué a la fin du soin, sans dépose sur le sol ‘ ‘
16 |
17 | 2 Le professionnel vérifie I'absence d’objet étranger ‘ ‘
18 |
19| 3 Le professionnel porte des gants lors de la manipulation de linge souillé par des liquides biologiques ‘ ‘

20

91| 4 Le professionnel manipule le linge sale avec des gestes mesurés pour limiter la ination de I' ‘ ‘

2

23| 9 Les articles sont répartis selon la procédure de tii de I'établissement ‘ ‘

24

25| 6 lln'y a pas de contact avec la tenue professionnelle i o | o - - ‘ ‘ b

0« o NI Menu { Rapport f Renseignements_Etablissement ¢ Fiches_Services ', Fiches_Utilisateurs_Service#1 /. Fiches_Utlisateurs_Servica#2 [ Fiches_Utiisateurs_| « | | v
Dessin~ [3 | Fomes sutomatiques = - Z-A-=E=EEBE .

Prét
[ g i gesssmprsngn - = re 3 =
J € - 6 & ”[8cipos

4 démarrer

. Si la présentation de la page ne vous convient pas, choisissez ‘Libérer les volets’ du menu
déroulant ‘Fenétre’ en haut. Apres avoir modifié la présentation des volets comme vous le
souhaitez, choisissez ‘Figer les volets’.
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2 — Installation de l'outil informatique sur votre ordinateur

. Nommez un répertoire ou vous allez installer I'outil informatique (par exemple c:/Audit_linge/).
Le fichier peut étre installé dans n'importe quel répertoire de votre disque dur ou d'un serveur
de réseau.

. Ouvrez le site du CCLIN Sud-Est http://cclin-sudest.chu-lyon.fr

. Sélectionnez ‘Audit clinique et EPP’ sur le menu déroulant ‘Evaluer’ et ‘Outils CCLIN Sud Est’

. Plusieurs versions de I'application sont disponibles. Choisissez la version a télécharger selon

le nombre de services ayant participé (c'est-a-dire 10, 20, 30 ou 40 services). Cliquez sur le
lien pour télécharger la version de I'application de votre choix.

. Une fenétre s'ouvre et vous propose douvrir ou d'enregistrer le fichier. Choisissez
‘Enregistrer’.

. Une fenétre s’ouvre en vous proposant d’Enregistrer sous..’. Enregistrez le fichier sur votre
ordinateur dans le répertoire souhaité.

3 Quverture du fichier

A l'ouverture du fichier, vous avez le message suivant :

Microsoft Excel

"Zi\Ewal_LINGE, xls' contient des macros,

Comme les macros peuvent contenit des virus, il est toujours plus prudent
de les désactiver. Cependant, =i elles proviennent d'une source sire, leur
désactivation risque de wous empécher d'accéder 3 cerkaines
Fonctionnalikés,

i Désactiver les macros Ackiver les macros | Plus d'infos

e

Cliquez sur "Activer les macros"
Vous pouvez commencer la saisie des données.

NB: Une macro se définit comme une succession de taches programmées pour s'exécuter
automatiquement.
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Si vous obtenez le message suivant :

| AlErnsufn Exeal d

Les macros de ce classeur sont désactivées car le niveau de sécurité est gleve, et les macros n'ont pas été signées
" E nurmériquement o vérifiées comme étant slres, Pour exécuter les macros, vous pouvez les Faire signer
L] . e A . s i . . A
numériquement ou modifier votre niveau de sécurité, Pour plus dinformations, ciquez sur Aide.

Aide

L'application ne pourra pas fonctionner normalement, vous pourrez saisir vos données mais vous ne
pourrez pas éditer vos résultats.

Vous devez faire la procédure ci-dessous:

. Fermez (sans enregistrer) le fichier, sans fermer Excel (menu ‘Fichier’ puis ‘Fermer’).

. Allez dans le menu ‘Outils’ puis ‘Macro’ puis ‘Sécurité’. Le message suivant apparait :

Sécurité 3

Miveau de sécurité | Sources fiables

" Miveau de sécurité élevé, Seules les macros signées
provenant de sources Fiables pourront Etre exécutées, Les
macros non signées seronk automatiquement désactivées,

_> {* iMiveal de securité moven, Yous pourrez chaisit d'exécuter ou

imon des macros pouvant Etre dangereuses,

" Miveau de sécurité Faible (non recommandé), Yous ne serez
pas protégé contre des macros éventuellement dangereuses.
M'utilisez ce paramétre que siun anti-virus est installé, ou si
wous Ekes certain de la provenance des documents que wous
alvrES,

Aucun anti-virus inskallé,

O | annuler

. Cochez la case correspondant au «niveau de sécurité moyens puis cliquez sur OK.

. Ouvrez a nouveau le fichier en allant dans le menu ‘Fichier’ puis ‘Ouvrir’.

Une fois les macros activées, vous arrivez sur la feuille Excel ‘Avertissement’.
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4 — Saisie

Pour effectuer la saisie informatique : les données des fiches « Service » et « Observation de
l'utilisateur » doivent étre codées et validées.

La saisie est obligatoire pour tous les critéres.
L’outil s’ouvre sur la feuille Excel ‘Avertissement’, a lire avant de commencer la saisie.

Pour commencer la saisie, cliquez sur I'onglet ‘Menu’ situé en bas de I'écran ou sur le lien sur la feuille
Excel.

E3 Microsoft Excel - Eval L INGE

@ Eichier  Edition  Affichage  Insertion Format  Qukils  Données  Fenétre 7
DEedang SRV BRI o- @ =-Reli s -0,
& @ | @ R

S € % o % iE

Arial -14v|;;§§

L14 - 7
CoW~— Evaluation de la fonction linge
en établissement de santé et en EHPAD

{0
&
>

A LIRE AVANT DE COMMENCER LA SAISIE DES DONNEES

Cet autil wous permet:
- de saisir les donnees recueillies
- d'etablir un rapport global
- d'etahlir un poster de résultats par service

Avant de commencer la saisie informatique, wous devesr lire attentivernent e guide informatique.

ATTENTION: Les données ne peuvent ere saisies gue dans les cellules vert pale L
La saisie est obligatoire pour tous les critéres qui vous sont proposés

Four commencer, cliguer sur l'onglet "Menu® situé en bas de I'écran au sur le lien suivant
MENU

Assistance informatique: lan RUSSELL
ian russeli@chu-lyon. ft CCLIM Sud-Est 04 75 86 49 20

Assistance méthodologique: Elisabeth LAPRUGMNE-GARCIA
elizabeth laprugne-garcia@@chu-lyon 1t CCLIM Sud-Est 04 75 86 49 46

M 4 » v\ Avertissement £ Menu ¢/ Renseignements_Etablissement Fiches_Services /  Fiches_Utiisatewrs_Service#1

Dessin+ [3  Formes automatigues = e [ ] 4l 7 3 - J-A-S =B @

12/11/2009 6/14



La feuille Excel ‘Menu’ propose un menu principal. La saisie informatique démarre sur la feuille Excel
‘Renseignements_Etablissement’. Cliquez sur I'onglet ‘Renseignements_Etablissement’ situé en bas de
I’écran ou sur le lien sur la feuille Excel.

Ed Microsoft Excel - Eval LINGE

Fichier ~ Edition  Affichage Insertion Format Oubls  Données  Fenétre 7

NEEHASH SRAY $BR-T v & i@ - @
Ty fred .
Mmasgquer -
Arial - 11 - = _T&,ivv
Co - A& Renseignements Etablissement
A E C ] E F G H J
1 cel _ Evaluation de la fonction linge
2 en etablissement de santé et en EHPAD
3
4
3 Menu principal
G R L S SR e SO E e e
T
g
3 1 Henseignements Etablissement |
10
1 Senvices (Fiche Mo 1)
12
12 Fiches Services
14
15 Senice Lhilisatewrs Service {Fiche No 2)
&
17 21 Fiches WMilisateurs Service 21
13 Etablissement:
13 #2 Fiches Itilisateurs Service =2
20 Tam: A préciser
] #3 Fiches Wilisateurs Service #3
22
ik B4 Fiches Wtilisateurs Service #4
24
25 5 Fiches Wtilisateurs Service #5
26
27 #6 Fiches Wilisateurs Service 2§ . )
2 Editer les Eesultats
23 #7 Fiches Wilisateurs Service #7
a0
H #8 Fiches Ihilisateurs Service =8
32
33 =9 Fiches WMilisateurs Service =%
34
15 =10 Fiches Wilisateurs Service 10
36
a7 =11 Fiches Wilisateurs Service #11
38

M4y n[IEEE G  Menu . Renseignements_Etablissernent  { Fiches_Services 4 Fiches_Utilizateurs_Service#1 4 Fiches_Uti

Apres la feuille Excel ‘Renseignements_Etablissement’, la saisie informatique continue avec la feuille
Excel ‘Fiches_Services’ (fiche N°1 « Service ») et les feuilles Excel « Fiches_Utilisateurs_Service#n »
(fiche N°2 « Utilisateur») - une feuille Excel p our les utilisateurs de chaque service.

Vous pouvez accéder aux feuilles Excel correspondantes depuis le menu principal.
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4a — Saisie ‘Renseignements Etablissement’

Saisissez :
. le nom de I'établissement et le nombre total de services de I'établissement
. pour chaque service participant ; le nom du service et la discipline du service. Ne saisissez

pas les services n'ayant pas participé a I'évaluati  on.

Ed Microsoft Excel - Eval LINGE

@ Fichier  Edition  Affichage Insertion Format  Outils Données Fengtre 7

NSEas SRV sba-< : Wil s -0,
i Ea ta A T 4 g2 ;
masquer Tl
arial - 11 - = € . e AL
WO - i
LA E] (53 [0S ] =2 E [ & [ H i 1] K L

1 ETABLISSEMENT

2
j Nom d'etablissement: || Il Nembre total de services de I'établissement: |:|
4

5 SERVICES PARTICIPAIL Nombre de services audités: |I|
3

7 » 3 saisir : seufement les services ayant participe a l'evaluation

-

] Service Hom du service Discipline du senrvice MHombre d utilisateurs
10

_" # | | | | [ o 1]
12

" = | L. T
14

o = [ | | [ o ]
18

" = | | | | [ o 1]
] # | | | | [ o ]
=0

2 & [ | | | [ o 1]
2

2 1 | | | | [ o 1]
s

25 2 [ | | | [ o ]
£

27 | | | | [ o 1]
£

2 #10 | | | | [ o 1]
A

| | | | [ o 1]
| | | | [ o 1]
B/ Meru Y Renseignements_FEtablissement { Fiches_Services 4 Fiches_Utiisateurs_Service#1  { Fiches_Utilisateurs_Ser

Dessin= [3 | Formes automatiques ~ ] [ - i - & =S R ﬁ =
Chaque cellule pale vert pale doit impérativement étre rempli, sinon I'analyse des données ne peut pas
étre précise.

Les cellules « nombre de services audités » et « nombre d’utilisateurs » vont étre calculé et rempli
automatiquement lors de la saisie des fiches « Service » et « Utilisateur ».

Une fois que la saisie ‘Etablissement’ est terminée, cliquez sur l'onglet ‘Fiches_Services’ en bas de
I'écran ou sur le lien sur la feuille Excel.
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4b — Saisie ‘Service’

Vous allez saisir les fiches N°1 « Service » ; chaque colonne de cellules sur la feuille Excel

correspondant a chaque fiche N°L « Service ».

E3 Microsoft Excel - Eval_LINGE

Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion Format  Outils  Données  Fenétre ¥

DEEASTH SRY 4 BRA-C v & il [4] 100 - [2)
T = o
masguer =
Airial -1 - € e DAL
C7 - b
A B C | D

1 FICHE N° 1
2 SERVICES
3 Service #1 /
4
5 VERIFICATION DONNEE S NON SAISIES/N® DE SAISIE DE FICHE
B

ﬂ Nom de I'auditeur ﬂ |
g
J Date | |
10
i Nom du service non saisi | |
12
; |
14
15 1 Présence d’une procédure du rythme de changement du linge hospitalier {drap, taie, couverture...) | |
16
17 | 2 Présence d'une procédure de tri a la source du linge | |
13
19 | 3 Le chariot collecteur dispose des difféerents sacs permettant le tri a la source | |
20
21| 4 Le chariot collecteur dispose d’un systéeme d'ouverture « mains libres » | |
22
23 5 Lessacs a linge sont remplis au maximum au 2/3 | |
24

25 6 Les sacs sont correctement fermés aprés remplissage

Mo« v o NEREERERSY Menu /. Renseignements_Etablissement % Fiches_Services ¢/ Fiches_Utilisateurs_Service

Dessin = [% Formes autormatiques ~ & - i = & v = == E % i =

Prét

#1 ,{ Fiches_Utiisateurs_Service #;

M

Les noms du service sont déja remplis & partir de la feuille Excel ‘Renseignements_Etablissement’.

L’outil comprend une validation des données saisies dans chaque cellule, pour éviter les erreurs de

saisies.

L'outil comprend une vérification automatique de I'absence de cases vides :

= Lors de la saisie d'un service, la cellule ‘Vérification données non saisies/N°de saisie de

fiche’ en bas et en haut de colonne indique ‘non saisies’ en cas d’absence de données.

» Quand tous les items sont saisis, le ‘numéro de saisie de fiche’ s’affiche ; ce numéro est
a reporter sur chaque fiche papier. En cas d'absence de données, l'analyse des

données ne peut pas étre précise.
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4c — Saisie ‘Utilisateur’

Vous allez saisir les fiches N2 « Utilisateur » ; une feuille Excel pour tous

les utilisateurs de chaque

service et une colonne de cellules sur la feuille Excel correspondant a chaque fiche N2.

E3 Microsoft Excel - Eval_LINGE

Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion Format  ©utils  Données  Fepétre 7
NEEHSE SRV $BR-T v- B il [B] 10 - 3,
[ o=l o
masquer | o

Arial -1 £ LA

c7 - &

A B C [

=]

1 FICHE N° 2
2 UTILISATEURS SERVICE #1
3 Uhilisateur #1
4
5 VERIFICATION DONNEES NON SAISIES/N° DE SAISIE DE FICHE
5]
7 Date ﬂ
8
g Nom du service non saisi |
10
11 Fonction du personnel |
12
k) Linge sale 1 Oui -2 Non
14
15| 1 Le linge sale est évacué a la fin du soin, sans dépose sur le sol |
16
17 | 2 Le professionnel vérifie I'absence d’objet étranger |
18
19| 3 Le professionnel porte des gants lors de la manipulation de linge souillé par des liquides biologiques |
20
21| 4 Le professionnel manipule le linge sale avec des gestes mesurés pour limiter la contamination de I'environnement |
22
23 5 Les articles sont répartis selon la procédure de tri de I'établissement |
24
25| 6 1l n’y a pas de contact avec la tenue professionnelle |
M4 F M SRy, Menu 4 Renseignements_Etablissement [ Fiches_Services ' Fiches_Utilisateurs_Service#1 / Fiches_Utilisateurs_Service#2 / Fiches_Utilsateurs_Service

Dessin = h Formes aukormatiques -

M

Le nom du service est déja rempli depuis la feuille Excel ‘Renseignements_Etablissement’.

L’outil comprend une validation des données saisies dans chaque cellule, pour éviter les erreurs de
saisies.

L’outil comprend une vérification automatique de I'absence de cases vides :

lors de la saisie d’'un service, la cellule “Vérification données non saisies/N°de saisie de
fiche’ en bas et en haut de colonne indique ‘non saisies’ en cas d’absence de données.
Quand tous les items sont saisis, le ‘numéro de saisie de fiche’ s’affiche ; ce numéro est
a reporter sur chaque fiche papier En cas d'absence de données, l'analyse des
données ne peut pas étre pécise.

Une fois que la saisie de tous les utilisateurs du service est terminée, cliquez sur I'onglet du prochain
service « Fiches_Utilisateurs_Service#n » en bas de I'écran. Une fois que la saisie de tous les
utilisateurs de tous les services est terminée, retournez a la feuille Excel ‘Menu’.
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5 Edition des résultats

Sur la feuille Excel ‘Menu’, cliquez sur le bouton ‘Editer les Résultats’ pour obtenir le rapport et les
posters.

EA Microsaft Excel - Eval_LINGE

@ Fichier  Edition  Affichage  Insertion Format  Outls  Données  Fenftre 7 * -8 X
DERam ey sER-I o~ R T S
masquer e
arial w11 #=|[s] == Hls e e B = el A
ca ~ fx Renseignemeants Etablisserent

o ) B £ ] E [ F | G TR P N S N el

1| Colr— Evaluation de la fonction linge m
2| 1 en établissement de santé et en EHPAD

CHl

=

5 Menu principal

& Ciliguer sur los liens (texte souligng en bisy)

7

-
BN L Renselgnemenfs Etablissement _I =
10

| Services (Fiche No 1)

12

]| Fiches Services

14

15| Service Utilisateurs Service (Fiche No 2)

16 |

7] #1 Fiches Utilisateurs Service #1

18| Etablissement;

19 #2 Fiches Utilisateurs Service #2

20| Morm A préciser

21 #3 Fiches Utilisateurs Service #3

|

]| #4 Fiches Utilisateurs Service #4

24

5 | #5 Fiches Utilisateurs Service #5

s}

27 | #6 Fiches Utilisateurs Service #8 - E

8 Editer les Résultats

29 #7 Fiches Utilisateurs Service #T

30

il . Fichas Utilisateurs Service#g S A T e e i
M4 b wf Menu { Renseignements_Etablissarnent ,{eFlches,_Serwces A Fiches_Utilisateurs_Service#1 { Fiches_Utilisateurs_Ser 4 Fiches_Utlisateurs_Service#3 |4 | il >H—'

Dessin ™ [}; Formes automatiques * & - i > & > =2 b= = i“‘ -

Prét

[ il Manuel inform,..

De nouvelles feuilles Excel apparaissent : un rapport ‘Rapport’ et un poster pour chaque service
‘Poster_Service#n'.
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Le rapport :

Ed Microsoft Excel - Eval_LINGE

@ Fichier ~ Edition  Affichage  Insertion Format  Outils  Données  Fenétre 7

Deds®H &R0V L BR-IJ o @il @l -0,
i e : % 1 ! Qﬁ : .
masquer i
Arial - 11 = : R - A
E4347 - fe Chariot collecteur

— [alB] C 5] E F G H I L [ ]
1 ;

2 | COWr—

3

4 Evalual‘iﬂl‘l dE Ia fOI'ICtiOI‘I |ingE Fourimprimer le rappork:

5 en établissement de santé et en EHPAD M "Fichisr puis ‘Impfimer”
3

7 RESULTATS - ETABLISSEMENT

—

n | Etablissement: a préciser

M Nombre de services audités: a préciser

= Nombre total de services de I'établissement: a préciser

= Pourcentage de senvices audités: a préciser

" Nombre dutilisateurs audités: a préciser

|

LN » FICHES "SERVICE" - Ensemble des services évalués de I'établissement

13

0 | Services audités: 0 Score obtenu Score attendu % d'objectifs

21| Score gestion du linge sale non saisi 16 non saisi

22| Score gestion du linge progpre non saisi 12 non saisi

23:| Scare hiongtovage et tracahilité non saisi 12 non saisi

24 | Score total fiches Services non saisi 40 non saisi

25 |

2% |

27|

28 |

29|

30|

A
32 » FICHES "UTILISATEUR" - Ensemble des wtilisateurs évalués de I'établissement

4 4« » w|{Menu s Rapport { Renseignements_Etablissement Fiches_Services 4 Fiches_Utiisateurs_Service#1 { Poster_Service#]

Dessin = [% Formes automatiques

- S-A-==2B W,

Prét

Le rapport est protégé (pas de modifications directes possibles).

Le rapport comporte :
= 2 pages pour les résultats de I'établissement
= 2 pages de résultats pour chaque service participant.

Des commentaires sont faits en fonction du score global par services et utilisateurs de I'établissement et
en fonction du score par service et utilisateurs de chague service.

Le rapport peut étre imprimé. Pensez a éviter d'imprimer les pages ‘vides’ (Fichier/Imprimer/Pages 1 —
n;n= 2+ 2 x no. de services ayant participé a I'’évaluation).
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Le poster :

Le poster reprend les principaux résultats du rapport pour un service donné comparés aux résultats de
I'ensemble de I'établissement.

Microsoft Excel - Eval_LINGE

Fichier ~ Edition  Affichage Insertion Formak  Qutils Donnees  Fenétre 7
CEeEHSH &4 $EBRRBR-T - & il [@]soe -3,
= (il .

masquer L
Arial -1 € Hie B AL
AZS - 7
A [ B [ ¢ ol E [F] G H I [ J [ [ L [ M| M [ 0 P Q R

1 COW— Audit de la fonction linge en établissement de santé et en EHPAD Pour imprirmer le poster:

2 : ETABLISSEMENT : a preciser Date de réalisation  Menu "Fichier" puis "Imptimer”

3 SERVICE : apreciser de: apréciser

4 au: apreciser  Vous ne pourrez imprimer le poster que
5 si vous avez saisi vos axes d'amélioration
B | Lerecusil des donndes » &t réalisé au nivesu: et commentaires dans I'encadre jaune.
ri Du service : le rece.nsement des Ioca?.m. du mjatenel etdes pro.cedl..lres Infirmiére etIDE spécilisée | 0.0% ' ' ' '

a8 disponibles dans les services en lien avec la fonction linge. 4 0 0 ' '

§ | De l'utilisateur - I'observation des pratiques afin de wérifier I'adéquation avec Sage-femme | 0.0 i i i H

10 avecles recommandations de bonnes pratiques. e 1 : : ' '

1 Kinésithérapeute | 003 H H H H

12 |Les pourcentages d'objectifs atteints sont prézentés pour le service. Fanipulateur radic | 005 E E E E

13 | Les résultats détaillés figurent dans le rapport d'analyse finale . . .. 1 H H i i

A : R . Aide-soignantetaus. puériculture | 0052 ' ' ' '

14 Services évalués de Métablissementn= 0 services ] | | | |

15 Agent hospitalier | 0.0 E E E E

16 |» Seore “service” Seruice Etabinsement PR 1 o i i H H

17 | cestion ab dmge sade - 1€ inon sais miulanaiar 1 i E E E E

18 | Festion o dinge propre 8 12 inon saisi g Erancardier | 0.0% o 1 1 1

19 | Sinsettquace et tracahilité - 12 non saisi - 1 E E E E

20 | Seore total - 40 hon sais - L ] s i H H H

21 futre | 003 i H 1 :

22 W Score “wtilisatesr” Service Etablinseiment T T T 1

23 | Evavvaticn d e sate 5 16 - 5 0.0 250 B0.0% TEm 100,03

24 | dnigcation s dinge prapne g 4 - g =z d'objectifz atteintz

25 | Seove total . 20 - B

27

28 v

29 < avant dimprimer, veuillez

30 tapez vos axes damélioration

il et commentaires dans le cadre

32 ci-contre.

&

A
M o4 M ,{Menu ,{ Rapport ,{ Renseigl nts_Etablisserment ,{ Fiches_Services ,{ Fiches_Utilisateurs_Service#1 }\Puster_Service#l,{ Fiches_Utilisateurs_Service #2 ,{ Poster_Service# | 4
Dessin+ [ | Formes automatiques ~ -F-A-=S=EagBa.,
Prét

Le poster est protégé a I'exception de la case jaune sur laquelle vous devez noter vos commentaires et
axes d'amélioration. Cette case est a remplir obligatoirement car vous n e pourrez pas imprimer le
poster.

12/11/2009 13/14



6 Sauvegarde des données

Il est fortement recommandé de sauvegarder régulierement les données saisies:

. en cliquant sur 'image ‘Disquette’

ikjer  Edition  Affichage

D XER SR

2 Momal T
. ou en allant dans le menu ‘Fichier’, puis en cliquant sur ‘Enregistrer’,
. ou en tapant simultanément sur les touches Ctrl et S de votre clavier
. ou lorsque vous quittez I'application, si vous avez effectué des modifications, une fenétre

apparait et vous demande si vous voulez enregistrer les maodifications : cliquer sur Oui.

| MlErugufe el ;31

! "_\ Youlez-vous enregiskrer les modifications apportées a 'Eval_EHPAD. xls'?

Mon annuler |
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