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L’EMH LEMAN MONT-BLANC

Appel a projet de 'ARS Rhéne-Alpes pour la création des
Equipes Mobiles d’'Hygiene — mars 2013.

Constitution d’'un dossier commun par les 3 centres
hospitaliers du GHT Léman Mont-Blanc.

Projet composé de 2 volets :

=> 1¢er volet : état des lieux (DARI), plan d’actions...

=> 2¢me yolet : création d’une plateforme informatique
collaborative entre EMH et EHPAD.
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L’EMH LEMAN MONT-BLANC

L’EMH Léman Mont-Blanc, c’est :

= 1 ETP Praticien hygiéniste
= 2 ETP IDE hygiéniste

= 0,2 ETP Cadre hygiéniste
alérie Deneuville, IDE

Gisele Guillot, IDE

\—
 lvieRacawd PH
Isabelle Verdan, IDE
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DEPLOIEMENT DE LA PLATEFORME

Conception de la
plateforme EMH

Structuration
Printemps générale de I'outil, Novembre Formation
Création des « Utilisateurs »
Accord de ’'ARS 2016 fonctionnalités 2016 Atelier pratique

Janvier
2017

Septembre

. . . Déploiement de la
Choix du logiciel Plateforme
2015 g 2016 fonctionnelle 2016 plateforme sur
Recrutement d’un les EHPAD

informaticien
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PHASE PROJET PHASE DE DEPLOIEMENT




PHASE PROJET (2

— Accueil favorable de I’ARS pour la création d'un
outil informatique a destination des EHPAD en décembre
2015.

— Justification du projet :

= Besoin pressenti des EHPAD a disposer rapidement et
facilement d’'informations utiles et pratiques.

= Difficulté de recrutement d'un second mi-temps
praticien.

= Qutil ne se substituant pas au travail de « terrain ».

= Non substitution aux sites internet des CPias... mais
complémentaire.
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— Phase préparatoire (printemps - été 2016) : @q

u _

= Choix d’'un fournisseur de logiciel — hébergeur.

ol ‘:a
:Q = Recrutement d’'un informaticien.
R = Elaboration d’un rétro-planning avec I'objectif du
, o déploiement de I’outil fin 2016.
¢




DEPLOIEMENT DE LA PLATEFORME

Conception de la
plateforme EMH

Structuration
Printemps générale de I'outil, Novembre Formation
Création des « Utilisateurs »
Accord de ’'ARS 2016 fonctionnalités 2016 Atelier pratique

Janvier
2017

Septembre

. . . Déploiement de la
Choix du logiciel Plateforme
2015 g 2016 fonctionnelle 2016 plateforme sur
Recrutement d’un les EHPAD

informaticien

l J | l
I I

PHASE PROJET PHASE DE DEPLOIEMENT
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PHASE DE DEPLOIEMENT (12

g
F .

— Conception de la plateforme (septembre - novembre 2016) : ?

> Familiarisation avec le logiciel et ses possibilités au cours g
de 2 journées de formation, choix des administrateurs. ﬁ

> Structuration globale de la plateforme avec création des
différents visuels et profils utilisateurs.

> Création des fonctionnalités et applications de la plateforme.

> Phase d’appropriation de l'outil par les administrateurs
(tests, résolution des problémes rencontrés, etc.).

= PLATEFORME FONCTIONNELLE ®




N _ ¥ |
o g B .
3. m PHASE DE DEPLOIEMENT (2
Y. ¢
.‘A .. ‘."';; ®
g | :
—» Formation des utilisateurs « EHPAD » en décembre . ’— .
2016 : "o @ o
> Sessions de 2h30, organisées dans les 3 CH de f.q a
rattachement de 'EMH Léman Mont-Blanc.
e o & .
. h > A destination des directeurs, médecins coordonnateurs,
o ',f =_ cadres, correspondants en hygiene et agents des EHPAD.
" W \ > Atelier pratique sur ordinateur, remise d'un guide
. . utilisateur.
"
v > 55 personnes formeées. é
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DEPLOIEMENT DE L’OUTIL

. o »

Ry
o
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Plateforme a disposition de ses utilisateurs . &
des janvier 2017. o ¥

™3 EHPAD test Directeur

# i Q —

Bases documentaires DOCUMENTATIONS/ALERTES
[ E Base Documentaire

E-LEARNING =]

M Les Précautions Standard: info ou Intox 7

INDEX ALERTER EMH

©  PATHOLOGIE
A COMITE
‘ ‘ DU RISQUE
" INFECTIEUX ENTRETIEN
® " ENVIRONNEMENT
o ®  HOTELLERIE
¢ :
o~
® SUIVI ALERTE
e &

Flash épidémies hivernales

Depuis le début de 'hiver, quelques EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aiguas (GEA) et
d'Infections Respiratoires Aigués (IRA).
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H © La plateforme en détail
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L'acceés a la plateforme peut se faire :

I — En tout lieu,

I — Via tout navigateur internet,

I — Sur tout matériel informatique,

| compte utilisateur |

— Par tout professionnel ayant un compte
utilisateur.

| Mot de passe |

Mot de passe oubké ? Il suffit de se connecter a I'adresse électronique
T p—— ou url de la plateforme avec ses identifiants :

s https://bms.bluekango.com/equipe_mobile_hygiene/




LES OBJECTIFS

Base
documentaire

Gestion et
prévention du

Alertes EMH,
Gestion des
épidémies



Direction, cadre et médecin coordonnateur

() Base Documsatsie
Les Précautions Standard 1o ou biox T

DOCUMENTATIONS/ALERTES

COMITE
DU RISQUE
INFECTIEUX

ATTENTION i1l

Flash

Depuis
dInfact

EHPAD

ENQUETES

Di

Bases documentain

E-LEARNING
ENTRETIEN

ENVIRONNEMENT
HOTELLERIE

SUNIALERTE

DOCUMENTATIONS

ESPACE
T

"COMITE z ESPACE
DU RISQUE 4 gt
INFECTIEUX

'ENTRETIEN
HOTELLERIE
ENVIRONNEMENT

NOUVEAUTES
pas ddarts
NOTIFICATIONS.
&
Averie £un unt ®8

AGENDA

ALERTER £ _D Documentae

B Les Pricautons Stancard. o ou e ?

PLUSIEURS INTERFACES

DOCUMENTATIONS/ALERTES

Admin  [id isabelle VERDAN *

ENQUETES

I 4D test Paramédicaux *

ENQUETES.

ALERTER EMH
ENTRETIEN
IVIRONNEMENT
HOTELLERIE
SUIVI ALERTE

jues EHPAD de Haute-Savole n0rd ont sriaké des oidémies de Gastro-Entértes Aigués (GEA) et

CHH et paramédicaux

EMH
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Difféerentes fonctions pour la plateforme

UNE BASE DOCUMENTAIRE SPECIFIQUE A LA GESTION DU RISQUE
INFECTIEUX EN EHPAD

L’APPLICATION « ALERTE EMH »

LES E-LEARNING

LA VISIOCONFERENCE

LES AUTRES APPLICATIONS

18
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e © * SPECIFIQUE A LA GESTION DU RISQUE

D_g INFECTIEUX EN EHPAD

®

. FORMATIONS

W a INDEX

0% - PATHOLOGIE
® v D @ r

r Ak & COMITE :
® - ‘ ® ' ; i

°\. DU RISQUE |

o -© ' INFECTIEUX & ENTRETIEN
% el .l ENVIRONNEMENT
> R “® HOTELLERIE
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° Une base documentaire avec différents acceés...

Bases documentaires DOCUMENTATIONS/ALERTES
|+ [[™) Base Documentaire

ons Standard: Info ou Intex ?

ALERTER EMH

COMITE

. DU RISQUE |
Soit par arborescence g [ ENTRETIEN

Jie 'ENVIRONNEMENT
Bases documentaires HOTELLERIE
‘a Base Documentaire
. SOINS . 5 N .
Soit par les boutons d’accés rapide
4 FORMATIONS -

» Supports Formations

» E-Leaming RTERHH

Flash épidémies hivernales

~ Inscriptions

i+ Informations importantes
Depuis le début de 'hiver, quelques EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entd

d'Infections Respiratoires Aigués (IRA).

- ENTRETIEN & ENVIRONNEMENT

Lmcotio nasad z pecation oo Dt il oot L

i INDEX PATHOLOGIE

» COMITE DU RISQUE INFECTIEUX
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o rm at I o n S EHPAD test Paramédicaux ~
DOCUMENTATIONS/ALERTES
[ Base Documentaire
- =]
g \

& & 5“ Les Précautions Standard: Info ou Intox ? \
® ¢ RMATIONS
-

ALERTER EMH
INDEX
'ATHOLOGIE

[
ENTRETIEN <
ENVIRONNEMENT ®
-

HOTELLERIE

# Q

SUIVI ALERTE

- FENTION 111
" A i e

sh épidémies hivernales

Lg) et

uis le début de 'hiver, quelgues EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aig
= # fections Respiratoires Aigués (IRA).

4 Permet I’accés a des e-learning, des
Ny supports de formations mais aussi
a des communications importantes.

[ ———————

(2 1wt m 00 25 2008

]
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BB EHPAD test Paramédicaux ™

Bases documentaires DOCUMENTATIONS/ALERTES
S u Base Documentaire

E-LEARNING

TH vLes Précautions Standard: Info ou Intox 7

=]

)

= STANDARD

NURSING

ALERTER EMH

SUIVI ALERTE

ATTENTION 11!

Flash épidémies hivernales

Depuis le début de 'hiver, quelques EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA) et
d'Infections Respiratoires Aigués (IRA).

PRISE
EN CHARGE
D'UN AES

Protocoles soins de nursing (toilette, gestion des excréta, hygiéne bucco —

dentaire...)

Protocoles de soins infirmiers (VVP, Perfusions sous-cutanées, traitement
des DM, soins respiratoires,...)

Les Précautions Standard et Précautions Complémentaires d’Hygiéne
Protocoles AES (prise en charge, matériel sécurisé...)




g X}

@ @ Q EHPAD test Paramédicaux ™

Bases documentaires DOCUMENTATIONS/ALERTES
S D Base Documentaire

Entretien,
Environnement,
Hotellerie

S Les Précautions Standard: info ou Intox 7

ALERTER EMH

HOTELLERIE BTREEn @
- NVIRONNEMENT
HOTELLERIE
IRONNEMENT SUIVI ALERTE

IN "

40 de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA)’

Ebut de 'hiver, quelques
Respiratoires Aigués (IRA).

Protocoles entretien des locaux,
gestion de I'environnement et
hotellerie

af

8 R R
woowoouwoom

[C S ere——— s Bt

(2 tamr cames sanmane wperemes s e Apes | st

[ v acaocm o o ot ko

o

[EEr—

8

Protocoles d’entretien (locaux, robinetterie...), de gestion des déchets, de surveillance des
|égionelles, de gestion des fontaines réfrigérées, entretien des offices alimentaires...
Fiche d’évaluation des travaux, carnet sanitaire de I'eau...
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Index des
Pathologies

A M

Bases documentaires
S D Base Documentaire

E-LEARNING =]

TH vLes Précautions Standard: Info ou Intox 7

PO v vl
patent it -

Index des pathologies
Précautions standard
Précautions Complémentaires d'Hygiéne

o =

chirurgical

Tt ﬁ Suvie m
Bassin 3 usage

s G v ‘\

Carebage L8

PS: Précautions Standard
PCH. Précautions Complémentaire dHygiéne

YR ¥ 5N

Contact Gouttelettes  Aé Exceptionnelie

AR\

AN 1:\ H\ a‘%

NG
P AN

DOCUMENTATIONS/ALERTES

ENTRETIEN
NVIRONNEMEN
HOTELLERIE

RAL.

SUIVI ALERTE

es EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites A\gueg.et

t

ALERTER EMH

BB EHPAD test Paramédicaux ™

ENQUETES

Liste de pathologies infectieuses

s
coLomsaTon

TN
reT——

!Iﬁ we | Ddpression

Excaptionmales

Dépression

et leur conduite a tenir

(PS ou PCH)
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Comité du

u
risque - -
Bases documentaires DOCUMENTATIONS/ALERTES
‘ku Base Documentaire

%3 EHPAD test Directeur ™

B Les Précautions Standard: info ou Intox 7

infectieux |== i -

ALERTER EMH

" COMITE
DU RISQUE
INFECTIEUX /
[ | ENVIRONNEMENT
. HOTELLERIE

©

SUIVIALERTE

e N
II-J_W
g o ‘ Flash épidémies hivernales
@&
'Y . Depuis le début de 'hiver, quelques EHPAD de Haute

ac Ajguds (IRA).

® DARI, Plan d’Actions,

L_ compte-rendu réunion

" RENDU
REUNIONS

PLAN

ACTIONS
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DOCUMENTATIONS

DU RISQUE
INFECTIEUX

HOTELLERIE
' ENVIRONNEMENT

NOUVEAUTES

Pas d'alerte

COMPTE

_ RENDU
RAPPORT COPIL

ACTIVITE
il & LIEN
§ AVEC
LES TUTELLES

Un espace de travail
pour les membres
de ’EMH

Admin Isabelle VERDAN ¥

GESTION D'ALERTES g
= Suivi Alerte EMH
ENQUETES
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m
2 3 L'APPLICATION « ALERTE EMH »
N

4 M Q =

v, Bases documentaires DOCUMENTATIONS/ALERTES
4 [ D Base Documentaire

E-LEARNING =]

®8 EHPAD test Directeur ™

ENQUETES

TH Les Precautions Standard: Info ou Intox ?

ALERTER EMH

P / COMITE
@ ot DU RISQUE
{ S INFECTIEUX ENTRETIEN
" ENVIRONNEMENT
HOTELLERIE

ATTENTION Il
Flash épidémies hivernales

Depuis le début de hiver, quelques EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA) et
d'Infections Respiratoires Aigués (IRA).

Lmcotio nasad z S ol st il oot L

27



Les situations
nécessitant
une ALERTE...

®

1.

Situation épidémique ou a risque épidémique :

Cas groupés de GEA (= 5 cas en 4 jours)

Cas groupés d’Infections Respiratoires Aigués (= 5 cas en 4 jours)
Suspicion de Toxi-infection Alimentaire (TIAC)

Cas de diarrhée a Clostridium difficile

Suspicion / cas de gale

Suspicion / cas de coqueluche

Autre(s)

R 20 20\ 20\ 20\ 2\ 7

Non-conformité portant sur la surveillance environnementale
(Iégionelles, potabilité),

Infections ou suspicions d’infections associées aux soins, causées
par un germe de I’environnement (légionelles, Aspergillus...),

Isolement(s) inhabituel(s) d’un agent infectieux, que ce soit en
raison de sa nature ou de sa fréquence de découverte (isolement
d’une BHRe, isolements rapprochés de Bactéries
MultiRésistantes...),

Maladie a déclaration obligatoire dont I’origine associée aux soins
peut étre suspectée (listériose, rougeole, tuberculose...),

Déceés dont I’origine associée aux soins peut étre suspectée. 28



Comment
alerter 'TEMH?

O o A ﬁ Q = ﬁ B £14PAD test Paramédicaux ~
Bases documentaires DOCUMENTATIONS/ALERTES
b D Base Documentaire
E-LEARNING =]

sE Les Précautions Standard: Info ou Intox ?

,"\.' ”
;“j“l i

ALERTER EMH

2 & ENTRETEN <D
P, VIRONNEMENT
s 4 - HOTELLERIE
o SUIVI ALERTE

ATTENTIO|

Flash épidémies hivernales

Depuis le début de ['hiver, quelgues EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA) et
d'Infections Respiratoires Aigués (IRA).

Tout personnel d’'un EHPAD peut alerter 'EMH !

29



ALERTE EQUIPE MOBILE D'HYGIENE

EHPAD déclarant : Fonctions remplies automatiquement

Fonctlon déclarant : en fonction de l'utilisateur connecté

Pdla déclarant :

© 1. Situation épidémique

(2. Contamination environnementale

(3. Infection liée a I'environnement
Type d'alerte (*) : ' 4. Agent infectieux inhabituel

(5. MDO

(716, Décés associé aux soins

(7. Autre

Mesures & mettre en place en attendant le rappel de 'EMH

Priorité de mise

(" Cas groupés de Gastro-Entérite Aigie (= 5 cas en 4 jours)
o Cas groupés d'Infection Respiratoire Aigué (2 5 cas en 4 jours)
(" Suspicion Toxi-infection alimentaire (TIAC)

Situation épidémique () [ Cas de diarrhée & Clostridium difficile

() Suspicion/Cas de gale

(" Suspicion/Cas de cogueluche

() Autre(s)

Cocher la situation rencontrée
ou le type d’alerte

Historique des 3 derniéres alerfes de |'établissement

Date de Fonction Description de la

en place & Meures comparvaicimes ¢ N%  saisiea déclarant TR situation 4 Elet &
1 Renforcement de lhygiéne des mains & la SHA (soignants, résidents, visiteurs) 17 1:2}}503155 Directeur ;\ﬁ::::t::r:m test ENVOI AJR
2 Précautions Complémentaires tglrjnapgriﬁztd}: m?munedmflémm pour les malades 18 1‘:!21‘]‘:12256 Directeur 4, Agent infectieux inhabituel \Bat ngant Innoeine -
z LT mﬂ'“ﬁmﬁ;&mfxmﬁmg;)ﬁmm pour les 15 1IEZRe Paramédicaux 1. Situation épidémigue vovohwe -
3 Limitation ou arrét des activités collectives pour tous
4 Renforcement du bionettoyage des espaces communs au détergent-désinfectant ou a la vapeur H iStOI‘ique des 3 derniéres alertes
5 Port du masgue chirurgical voire éviction du personnel symptomatigue (toux...) déClaréeS par |’EH PAD
5} information des visiteurs et des intervenants extérieurs

Document de référence —_—

’7 Précautions Complémentaires d'Hygiéne (PCH) LeS mesures conse rvato | res

s’affichent automatiquement
en fonction du type d’alerte

Description de la situation 9 :

Nembre de cas initaux @ ¢
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S .

saisi une
alerte...

Et aprés avoir

-

ALERTER EMH

SUIVI ALERTE

Alerte EMH n®11 du 09/11/2016 13:36:06 concernant 2. Contamination environnementale - Etat : ENREGISTRE @& E
Alerte EMH n®10 du 09/11/2016 13:19:05 concernant 4. Agent infectieux inhabltuel - Etat : ENREGISTRE [ ] ﬁ

Alerte EMH n*8 du 03/11/2016 11:21:14 concernant 1. Situation épldémique - Etat : ENVOI| A/R & E

Une fois enregistrée, I'alerte est envoyée par mail a I'équipe EMH
et un message d’alerte s’affiche dans NOTIFICATIONS sur tous
les acces plateforme de 'EHPAD.
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D e

Envoi d’un
accuse de
reception

-
® p ]
" X
P

Un accusé de réception est envoyé par 'TEMH. Il est envoyé
le plus rapidement possible.
L'accusé de réception est envoyé a toutes les personnes de

'EHPAD ayant un mail, en principe direction, cadre et/ ou
IDEC et médecin coordonnateur.

Dans ce mail, il est rappelé automatiquement les mesures
conservatoires en fonction du type d’Alerte.

ne_pas_repondre@emh.fr & B Boite de récep..ervices@gmail.com  10:08 0
Alerte n® 24 du 21/11/2016 10:03:24 Détails
A: aubelservices@gmail.com
Répondre a: ne_pas_repondre@emh.fr

Nous accusons réception de volre alerte de type 2. Contamination environnementale du 21/11/2016 10:03:24.
Vous trouverez ci-dessous les mesures conservatoires & mettre en place rapidement.

Mesures conservatoires

Potabilité :
o Recherche active d'excés de diarrhées chez les résidents et les personnels

0 Si excés de diarrhées :

= Pour tous : interdiction de consommation de I'eau & usage alimentaire et distribution d'eau embouteillée.

= En restauration : interdiction d'utiliser I'eau du réseau pour le lavage des fruits et légumes ou le lavage des mains. Utilisation d'eau embouteillée
ou sécurisation des points d'eau (filtres).

0 Si pas d'excés de diarrhées : sécurisation (filtre) ou condamnation du/des point(s) prélevé(s)

Légionelles :
0 Sécurisation (filtre) ou condamnation du/des point(s) non-conforme(s)

0 Repérage des patients particuliérement vulnérables vis-&-vis du risque légionelles : s'assurer que leur douche est bien sécurisée (filtre)
o Repérage des patients présentant un tableau d'infection respiratoire aigué

Nous vous contacterons dés gue possible afin d'analyser et de suivre cette situation.

Cordialement,
L'équipe EMH
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% Personne(s) en charge :

/ \ Mesures restant & mettre en place
@ Bibliothque & définir : /

Mesures restant a mettre en place par 'TEHPAD

ACCUSE RECEPTION PAR L'EMH

SUIVI DE L'ALERTE PAR L'EMH

Premiére intervention de 'TEMH

Suivi de

I’alerte par

'EMH

=
) A distance
BRULLIARD Pol T Type dintervention : ® Sur placs
VERDAN lsabelle Ta =
L. s
Hygiénistes en charge de l'alerte e acsres raios o plasels commentaiets)
-- ajouter - v é
4-Renf t du bionett di dét t-désinfectant ou "
Iav:;enurrcemen u bionettoyage des espaces communs au détergent-désinfectantou d = Py Mﬂ; 1-Renforcement de hygine des main| Q
18fogj017 (3 Mﬂ; 2-Précautions Complémentaires type €| ¥ Q Mesures deJa’ mises e
feses n place par lTEHPAD
13fog/2017 | (3 M")' 3-Limitation ou arrét des activités colle | v Q
Nombre de cas finaux : 17 Cléture de I'slerte
Signalement externe : ® ans _
ignalement externe : © o justiié statut () Clture
" (D) Sans Suite
Date de signalement ARS : | 20/0%/2017 3| girmmisasa) Date et type d’envoi du
Courrier Email  F: ; X
Envoia 1ARS : e signalement a ’ARS

8

e
2

N
=

Oui Mon

Lier un Journal de bord : .
@ O

Enregistrer sans changer de version

BlueApps liées

. . +|Journal de Bord
Accés au journal de bord Saisie 121([F)

| Mesures conservatoires

Date de la saisie : [15/09/2017 13:01:02

Imprimer
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Suivi de
I’alerte par
I’EHPAD..,

T
) ﬁ Q =] ﬁ [ | EHPAD test Paramédicaux ~
DOCUMENTATIONS/ALERTES
b D Base Documentaire
E-LEARNING =

TH Les Précautions Standard: Info ou Intox 7

ALERTER EMH

ENTRETEN <G

NVIRONNEMENT B
HOTELLERIE

SUIVI ALERTE

ATTENTION

Flash épidémies hivernales

Depuis le début de 'hiver, quelgues EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA) et
d'Infections Respiratoires Aigués (IRA).
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Suivi de
I’alerte par
I’EHPAD..

Datede | EHPAD Etat Actions Journal Pole
saisie déclarant de Bord déclarant
16/10/2017 EHPAD - EMH
Nom EHPAD =
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04/09/2017 EHPAD - EMH
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15:04:21 - ® = ®= CHAL
24/08/2017 e EAEED) ® @ = EHPAD - EMH
17:28:18 HDPMB
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14:27:58 - HDPMB
L0/07/2017 EHPAD - EMH
Nom EHPAD =
12:24:05 o - ® = e CHAL

o
¥

¢ ©2. Conamination environnermerntale
= 3. Infection liée & Fenvifonnement
Type dalerte (") : /4. Agent infectieux inhabituel
5. MDO
8. DEcts asSOGH: aux SOINs
O7. Autre
Mesures & metire en place en attendant le rappel de I'EMH
Frionsé de e en )
consarvancires.
place ¢ Mesures -
1 Renforcement de Thygiéne des mans & la SHA {scignants, nésidents,
> Précautions Compimentaires type GOUTTELETTES avec restncoon des aAplacements pour ke mamdes (mponance
OU POFt Su Mmasque
3 Limitaion ou amét des acivilés. collectives poor lous
4 aa des espaces au gen ou i s vapeur
5 Pl du masgue Chinmgical vore évichion du personnel symptomatioue (loux. )
3 Information des wisBeurs ef des intervenants. extireurs

Type d'alerte

2. Contamination
environnementale

1. Situation épidémique

1. Situation épidémique

2. Contamination
environnementale

5.MDO

1. Situation épidémique

Fonction Nombre de
déclarant cas initiaux
Infirmiére
hygiéniste
Médecin Co. 6
Pratici
rart'|0|ren 10
hygiéniste
Directeur 0
Praticien 1
hygiéniste
Cadre IDEC 6

[EMPAD déclarant :

Fonchon déctarant

Paie GECIarant |

. Situation épldémigue

CiCas groupds ge Gasro-Enéie Aghe ( 5 025 em 4 jours)
) Cars groupds (Nnfecinn RESpraoie AUE [ 5 05 6N 4 jours)
{ChSuspicion Tess-intection asmentaine {TLAG )

Date ds saisie k. Fonmction diclarant®  Type dialarte &

swoo [

22 ZV0STUNT 142758 Prancien nygensie

Ty

Emetteur de
l'accusé de
réception

VERDAN Isabelle

BRULLIARD Pol

BRULLIARD Pol

VERDAN Isabelle

Personne(s)
en charge

DUSSEAU Jean-

Yves
VERDAN Isabelle

BRULLIARD Pol
VERDAN Isabelle

BRULLIARD Pol

BRULLIARD Pol

BRULLIARD Pol

BRULLIARD Pol
VERDAN Isabelle
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Bases documentaires
% E Base Documentaire

E-LEARNING =]

|l

TH Les Precautions Standard: Info ou Intox ?

Accés rapide aux
E-learning

=

DOCUMENTATIONS/ALERTES

COMITE
DU RISQUE (
INFECTIEUX ENTRETIEN
" ENVIRONNEMENT
HOTELLERIE

ATTENTION Il
Flash épidémies hivernales

ALERTER EMH

>

SUIVI ALERTE

Depuis le début de hiver, quelques EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA) et

d'Infections Respiratoires Aigués (IRA).

= s Sxingd z S ol

®8 EHPAD test Directeur ™

ENQUETES
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E-LEARNING B

Des affirmations sur les Précautions Standard (PS) vous sont proposées...
A vous de nous dire si ce sont des informations ou des intox.
Attention aux fausses idées!!!!

]

T

Affirmation 1

Les Précautions Standard ont été créé pour protéger les résidents : lgo "gn

Pour continuer, validez une réponse....
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Bases documentaires
b B Base Documentaire

TH Les Précautions Standard: info ou Intox

|
4™ LA VISIOCONFERENCE
|

B8 EHPAD test Directeur ™

DOCUMENTATIONS/ALERTES

Possibilité d’accéder

a une application de
visioconférence

" COMITE
DU RISQUE
INFECTIEUX

HOTELLERIE

SUIVI ALERTE

ATTENTION !llI

Flash épidémies hivernales

Depuis le début de I'hiver, guelques EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA) et
d'Infactions Respiratoires Aigués (IRA).

s SRR SHRE Ty WP S = [ S E R iy Y = PSS P e
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. ﬁ Q ®2 EHPAD test Directeur © )

.
Bases documentaires DOCUMENTATIONS/ALERTES [EnQueres |
. @ [ E Base Documentaire .
.

E-LEARNING =] o m
Acces compte utilisateur +

BlueGalaxy

(=visioconférence)

iu Les Précautions Standard: Info ou Intox ?

.f.NPAD test Directeur =

() BluoGalaxy

6 @ Essayer bo BluoWall (béta) o

i i 7'
1 T C  El
Doy M | >
Entraide entre utilisateurs BlueKanGo }

SUIVI ALERTE

BlueGalaxy, permet de faire des visioconférence entre utilisateur
de la plateforme EMH.
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. EHPAD test Correspondanthygiéne ~

=
Bases documentaires DOCUMENTATIONS/ALERTES
» [ Base Documentaire ﬂ La Plateforme et vous ?

E-LEARNING
TH Les Précautions Standard Info gfintox ?

Un agenda

Des enquétes

Un trombinoscope

ALERTER EMH

) ENTRETIEN @

NVIRONNEMENT

® o
A Y g HOTELLERIE
SUIVI ALERTE

® ATTENTION !!!!
p— Flash épidémies hivernales
¢ Depuis le début de Ihiver, quelques EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA) et d'Infections Respiratoires
= Aigués (IRA).
4 En cette période, plus que jamais, I ion des Pré i est crudale @
désinfection des 1l la Solution Hyd
o
[ ] A « port du masque chirurgical en cas de toux, symptéme respiratoire et ORL,

» utilisation des équipements de protection individuelle (tablier plastique pour tous soins mouillants ou souillants, gants en cas de contact avec des

() Des informations et notifications prodats bokes.),

» entretien de l'environnement ...

importantes et récentes e e e e e e
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Des enquétes en ligne sont régulierement proposées. Ces enquétes sont anonymes.

Elles nous permettent de faire évoluer la plateforme et de mieux connaitre les utilisateurs...

Enquétes e

- Ialrm DOCUMENTATIONS/ALERTES
en I Ig ne umentaire

E-LEARNING 5]
¥ Les Précautions Stancard: Info ou Iniox ?

ALERTER EMH

La Plateforme et vous ?

Merci de prendre queIqUes minules pour répandre  ce questionnaire. .

P
M CEMH

\ ’f: Foncson (7] | T e e w O

&

Ao wash (o okl ) plivba T EMHY

Lk & 1 plalebirre sk ke 7 o

Ly v pliibde amant la plabakoma? g

O hien
L'usiriabon de b plaiefome @il el dide 7

A WO, i bormad § FUbisshon o8 b plalsioms 7 Sane

Aprés quelques mois d'utilisation de la plateforme EMH, nous aimenons connalire volne avis,

B p

ni

. EHPAD test Correspondanthygiéne ¥

< La Plateforme et vous ? :
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. a ATTENTION 111!

Flagh &pidémies hivernales

N Ot i fi cati o n s Depuis le début de [hiver, quelgues EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA) et d'Infections Respiratoires

Aigués (IRA).
r - En cette période, plus que jamais, I'application des Précautions Standard est crudiale
O Y + désinfection des mains avec la Solution Hydro-Alcoolique,

- + port du masque chirurgical en cas de toux, symptdme respiratoire et ORL,

s utilization des égquipements de protection individuelle (tablier plastique pour tous soins mouilants ou souillants, gants en cas de contact avec des
produits biologiques ),
» entretien de 'environnement ...

Chague personne doit étre sensibilisée a son niveau : personnels, résidents et visiteurs.

Mous vous recommandons de renforcer |a vigilance dans |a détection des cas, par une communication renforcée et un recensement quotidien des nouveaux
cas,

Enfin, la mise en place des Précautions Complémentaires de type CONTACT ou GOUTTELETTES doit £tre fait de facon adaptée pour tout résident
malade.

:’&_ Mous sommes & votre disposition pour vous aider dans la gestion du risque épidémigue, nhésitez 3 nous ALERTER

L'EMH Léman Mont-Blanc

Alerte EMH n°26 du 16/10/2017 10:04:03 concernant 2. Contamination environnementale - Etat : EN COURS @& @

Alerte EMH n°22 du 23/08/2017 14:27:58 concernant 5. MDO - Etat : CLOTURE @ @

Alertes Nouveautés :

La plateforme et vous ?

)

Point sur I'exposition au SHA T
Rapport d'activité 2016 EMH secteur Sallanches T 42
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Ag en d a et ou 2 un seul utilisateur de planifier des rencontres avec 'EMH.
trombinoscope

L’agenda permet & un groupe d’utilisateurs (CHH, établissement...)

=+ Créerunnouvel événement

Agmin [ issoete VERDAN <
Errre—r—
o CREATION DUt EVENEMENT
ol °
rey . . IWIINT I [ rrmeranns k- Pow—— ]
:: - 0 T e [ gy S e B s
i T L T - g
o - .
o
i
121 el
12 18] ol
:: [——
Entrer les premiéres lettres - »oevane
du nom, prénom ou fonction . L3
de la personne recherchée = oot
+ = Yow
Email : iverdan@ch-alpes-leman fr -
Tel : 0450822478
Mobile : 0624395034 AGENDA
Entité par défaut : EMH Léman Mont-Blanc 2011012017 : Formation Correspondant Hygiéne (de 08n303 16h30) @ a
Catégorie par défaut : EMH
EHPAD par défaut : EMH
Fonctions par défaut : Infirmiére hygléniste

5

Le trombinoscope répertorie

I'ensemble des utilisateurs.

C?D' Amcher Sélectionner la personne recherchée
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QUELQUES DONNEES D’UTILISATION

Plus de 2600 connexions réalisées par 129 comptes utilisateurs actifs.
195 comptes utilisateurs créés, et 7 « comptes tests » pour la formation.
173 utilisateurs formés depuis la création de la plateforme.

62 Alertes enregistrées, dont 49 pour des situations épidémiques.

190 documents insérés et diffusés, plus de 4850 consultations de ces
documents depuis janvier 2017.

Plus de 300 consultations du E-learning « Les Précautions Standard : infos ou
intox ? », 83 finalisés.

3 enquétes depuis janvier 2017, 140 participations a l'enquéte « La
vaccination antigrippale et vous ».

De nombreuses visioconférences réealisées (réunions intersites, formations,
cellule de crise...).
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EVALUATION DE LA PERCEPTION DES UTILISATEURS

portant sur I'évaluation de la
de la plateforme EMH.

Mai — juin 2018.

Utilisateurs des 24 EHPAD en convention avec 'lEMH, membres de 'EMH,

Audit par questionnaire administre, 2 questionnaires créés (« Utilisateurs

EHPAD » + « Utilisateurs EMH »).

11 thématiques abordées
(reprenant les 6 principales fonctionnalités).

10 catégories professionnelles représentées.

Praticien Hygiéniste

Responsables Qualité

ASG

AS/ASD

IDE Hygiéniste
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Degré de satisfaction générale de la
plateforme et de la formation a son
utilisation,

L&
@

@

Degré de facilité d’accés et d’utilisation,

Et fréquence d’utilisation.

» " : .

| ,,.5 Satisfaction
globale

.
A
o _¢

Facilté
d'utilisation

EVALUATION DE LA PERCEPTION DES UTILISATEURS :
RESULTATS (1)

Formation

utilisation

10 ——EHPAD
—EMH

—Tous

Acces plateforme

Fréquence

d'utilisation
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EVALUATION DE LA PERCEPTION DES UTILISATEURS :
RESULTATS (2)

o
[
EEEE

b

Motifs d’utilisation les plus rapportés Degré de satisfaction des fonctions
par les utilisateurs par les utilisateurs

Informations et

o . Alerte EMH R
notifications \ 40 EHPAD

s EMH

Alertes EMH e TOous
Enquéte en ligne Informations- Base
notifications documentaire
E-learning
Enquétes Formation

Formation
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EVALUATION DE LA PERCEPTION DES UTILISATEURS :
RESULTATS (3)

sl =Utilisateurs « EHPAD » comme CTJ eFréguence d’utilisation
T « EMH » satisfaits : o
‘_9 e Acces facile 91% 9
N « Utilisation facile 95% E
-+ E
E=N -Alertes et base documentaire = ©
ol motifs d’utilisation les plus
Al rapportés -0 —
- Faciles a utiliser N | e g
. . # ‘LI\EFI
1 J = 100% satisfaisantes C S
R 6 eFormation a son utilisation
g ‘/‘ ePlateforme = « outil ressource, D_ eBase documentaire

d’aide d’appui, facile d’acces et
d’utilisation »

=Visioconférence
<Promotion au long cours

«Réflexe d’utilisation



v

Prise en compte des besoins : EHPAD, EMH.

Facile d’accés et d'utilisation.
Outil informatique évolutif.
Alerte EMH +++.

Base documentaire.

Etablissements ouverts et demandeurs.
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Création de la plateforme en seulement quelques mois.
Turnover important du personnel dans les EHPAD.
Acceés a un poste internet souvent difficile en EHPAD.

Mouvement au sein méme de 'EMH.
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PERSPECTIVES

Création de nouvelles fonctionnalités.

Nouvelle promotion de la plateforme.

Développement de la formation par E-learning.

Mise en place d’indicateurs de suivi de I'utilisation de la plateforme.

Etendre la plateforme aux EHPAD hospitaliers du GHT Léman Mont-Blanc.
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Merci pour votre attention




