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4 APPROCHES POUR ACCOMPAGNER LES
EQUIPES DANS LA GESTION DES EXCRETA

kY “._ ................ S
Gestion excreta
5 T2 /136 agents
Y : Mai 2019

v

OBJECTIFS ET ORGANISATION DE L'AUDIT:
EXCELLENCE EXCRETA
Objectifs :

v' Faire un état des lieux : Equipements / Organisation / Pratiques mises en place pour la gestion des excreta
v' Sensibiliser le personnel aux risques de transmission croisée liée a la gestion des excreta
Identifier des axes d’amélioration.

équipement
Organisation

organisation

pratigues

v Utilisation guide d'utilisation et fiches de recueil « Excellence excreta » disponible sur le CPIAS ARA
v' Missionner les correspondants hygiéne (CH) de réaliser cet audit avec leurs équipes dans leurs EPHAD
v Période audit : Février — Mars 2019

Bassins réutilisables

v' Aide & intervention sur site de 'TEMH dans chaque EHPAD pour réaliser I'audit
v' Présentation des résultats aux CH (Mai 2019) puis aux équipes EHPAD

v" Analyse des fiches recueil via outil informatique Excel par EMH
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RESULTAT GLOBAL DE L’AUDIT DES EHPAD

O/ Taux de Réponse 10/ 11 EHPAD (moyenne 58 % bonnes réponses )
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) ' i o ' v/ Maintenance Préventive & curative
6% Bassin réutilisable v Entreposage du bassin avant traitement

v’ Protocole d'utilisation du LDB, tragabilité

v Utilisation des produits & Information du personnel

Procédure manuelle v’ Protocole gestion des excreta & Information du personnel
Entretien surfaces v  Renouvellement housses de matelas

Procédure LDB

Organisation

Ve ee e © Qui fait quoi? Quand? Comment ?

Utilisation LDB Y/ REeLEERs el iy Actions EMH :
s produits * Mode d'emploi ? Formation ? Mise a disposition cahier des charges
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v LDB en état de fonctionnement / Accessible/ porte automatique
3% . v' Cycle complet LDB / auto-égouttant/ systeme alarme / paramétrage
ProcedUiSEy v Produits quantité / adaptés au LDB
v Matériel visuellement propre a la sortie du LDB
Procédure manuelle v Utilisation de produits bactéricides & virucides pour la désinfection
Entretien surfaces v Stockage petit matériel UU dans la chambre limité
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ATIOUES . Questions ______
sl - = =3 B ¥’ 1 bassin + sac protecteur par résident si épidémie
0% Eesin bl Transport bassin vers local vidoir et/ou LDB
v’ Utilisation réguliére d’un détartrant
Procédure LDB v Cycle de nettoyage a vide / Entretien quotidien de I'extérieur
v Introduction du bassin plein dans le LDB
Procédure v’ Sacs protecteurs pour bassins utilisés
manuelle v Nettoyage & Désinfection Bassin dans local
desinfection v En cas de portage de BHRe / Clostridium difficile
v Bionettoyage quotidien chambre / sanitaire
Entretien surfaces v Nettoyage-désinfection bassin aprés utilisation / salissures excreta
v Housse de matelas nettoyée & désinfectée

Sacs de protection MERACUEISTENS Actions EMH :
Transport sécurisé * Transport avec couvercle, EPI? v Atgliers de formation : 2 thémes (T2-T3)
. « gestion des excreta + bionettoyage »
S v' Grille audit des pratiques
_ * Surfaces ? v Tri its hvgie DD. DDD
Bionettoyage « Bassin aprés chaque utilisation ? r des, prod_uﬂs yg'.ene ( .’ )
« Formation 2 v" Conseils et informations / bionettoyage

CH Il Gestion matériel de soins : Bassin & Urinoir

Protocole 60% Révision des 10 DARI : Mai 2019
Bassin & Urinoir Valide 50% Réalisé sur site par EMH/ IDEC/DIR/GOUV/CH
) = complément d’état des lieux
Type de Traitement DD 100%

« gestion excreta »
CH IV Gestion des soins
Protocoles ?

1- Actes infirmiers / nursing  Protocole soins de nursing 90% Gestion bassin & urinoir
. . . o Soins de nursing
&Hygiéne des résidents 'FI)'Tzlnei;’itzsNursmg EEEITEEE & 100% /

OBJECTIF ET ORGANISATION RES ATELIERS DE
FORMATION: GESTION DES EXCRETA
Objectif :

v Sensibiliser I'ensemble du personnel des EHPAD / risques de transmission croisée liée a gestion des
excreta

Organisation
v' Préparation outils de communication + Programmation des ateliers sur chaque EHPAD volontaire

v' Période ateliers : Avril — Juin 2019

e e _}

PRECAUTIONS STANDARDS: GESTION DES EXCRETAS PRECAUTIONS STANDARDS: GESTION DES EXCRETAS
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BILAN DES ATELIERS DE FORMATION

Proposition aux EHPAD = 3 fiches techniques Bonnes Pratiques Gestion des Excreta:\

v' Entretien mécanisé du matériel de recueil des excreta avec LDB

v' Entretien manuel du matériel de recueil des excreta
v' Change de protection UU
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Résultats :

1 Atelier par EHPAD volontaire soit 9 Ateliers de 90 min sur site = 13h30
1 EHPAD non volontaire pour atelier / démission IDEC (a prévoir ultérieurement)
136 agents sensibilisés ( AS, ASH, IDE, IDEC)

Discussion avec les agents + Présentation matériel de recueil & sac protecteur UU avec tampon gélifiant

OBJECTIFS ET ORGANISATION DE FORMATION
DES CH : LES JOURNEES DES CH
9b$ocrt:1fesr :Ies CH dans leur réle de référents auditeurs / gestion excreta

v' Mettre a disposition des outils de formation & d’audit (vidéos, grilles audit , chambre des erreurs)
v" Missionner les CH pour réaliser des audits de pratiques

Organisation
v' 2 Journées des CH : Mai — Novembre 2019

Journée Mai 2019 Journée Novembre 2019
Présentation de 2 jeux de vidéos avec bonnes & = |nitiation a la chambre des erreurs:
mauvaises pratiques « 2 situations : gestion de scénario réalisation d’'un change (kit Cpias
bassin & réalisation d’'un change (RHC-Cpias) Occitanie)
= Mise a disposition de nouvelle grille audit = Mise en situation des CH dans une « vraie
« observation application des PS lors de toilette » chambre des erreurs »

= Mise en situation des CH en tant qu’auditeur

= Présentation de retour d’expérience par
CH changement de pratiques au sein
EHPAD: mise en place de satellite de soins

RETOUR D’EXPERIENCE EN EHPAD

w Changement de pratique : Mise en place de satellite de soins

C t est-il
utilisé?

* Son de nunsing
Roslette, changes
* Soins indemiers:




CONCLUSION

Ces 4 approches pour accompagner les equipes dans la gestion des excreta ont permis de:

* Cibler les axes d’amélioration pour nos EHPAD:
v Réaliser des protocoles afin d’ harmoniser les bonnes pratiques au sein des équipes
v Appliquer les protocoles
v Appropriation des outils de formation et d’audit par les CH
v Assurer la maintenance et I'entretien des équipements
v' Se doter d’équipements et produits adaptés

* Poursuivre la sensibilisation de I'ensemble des agents
v Insister & rappeler 'importance des pré requis
v’ Faire prendre conscience du risque infectieux lié a la transmission croisée
v" Rendre autonome I'ensemble des agents de 'EHPAD dans la gestion des excreta
v Fédérer les agents a l'utilisation des ressources de la plateforme

* Prioriser les actions 2020 dans le suivi de cet accompagnement

\ Audit de ire 3
pratiques /

N -
~ E-learning




