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CONTEXTE

• Souhait de l’EMH de comprendre les difficultés des correspondants sur le terrain

• Difficultés à trouver une dynamique d’animation

• Turn over des professionnels



JOURNÉE ANNUELLE

• Depuis 2020, journée annuelle de formation des correspondants au sein du CH

• 1 pour IDE/AS, 1 pour ASH

• Habituellement, information de l’EMH quant au rôle et à la place du correspondant (distribution 

fiche de poste)

2025 : jeu des 4 coins pour mieux cerner les besoins



JEU DES 4 COINS

• 4 équipes

• 4 questions aux 4 coins

• 4 minutes/question

En tant que correspondant 

au sein de mon établissement :

Ce que je fais et qui fonctionne

Ce que je fais mais qui ne fonctionne pas

Ce que j’aimerai faire mais que je ne peux pas

 Ce qui m’empêche de réaliser mon rôle de correspondant 



CE QUE JE FAIS ET QUI FONCTIONNE

Rien

Housses protectrices de bassin

Tri du linge

EPI

Bionettoyage avec dernières recos



CE QUE JE FAIS MAIS QUI NE FONCTIONNE PAS

Matériel (demande/utilisation)

Respect des protocoles

Retours de formations



CE QUE J’AIMERAI FAIRE MAIS QUE JE NE PEUX PAS

Temps pour l’hygiène

Reconnaissance du rôle de correspondant

Faire changer les pratiques

Retours des formations

Manque de moyen et de matériel

Lien plus direct avec l’EMH



CE QUI M’EMPÊCHE DE RÉALISER MON RÔLE

Non reconnaissance du rôle

Turn over et sous effectif

Manque de soutien et d’écoute de la 
hiérarchie

Non implication des collègues





ET APRÈS ?

• Rappel du rôle des correspondants aux directions lors du bilan annuel

• Essai d’intégrer d’avantage nos correspondants lors de nos actions :

Présence des correspondants lors de nos bilans annuels

Actions communes sur le terrain (exemple campagne hygiène des mains)

Projet trombinoscope et vidéo PS à la prochaine journée des correspondants 

• Réflexion autres idées?



Merci de votre attention


