« Prévention du risque infectieux en Etablissements médico-sociaux »
Journée Cpias ARA, 22 juin 2021

Le compagnonnage en Ehpad :
Un outil de formation pour
I’Equipe Mobile d’Hygiene
Equipe
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Le compagnonnage, c’est quoi ?

Accompagnement sur la maitrise du risque infectieux

Observation participante : immersion auprés des équipes, intervention

directe

Rechercher ensemble des solutions adaptées

« Faire ensemble »

Définir des projets prioritaires pour la suite
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EMH Clermont Ferrand S
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* Héléne Clauson (PH), Géraldine Sala et Zeline Lacombe (IDE) % Le compagnonnage etl EMH’ pourquot :
+ Mélanie Guillot (secrétaire) <
® 43 Ehpad en convention, 3074 lits \ ?a * Juillet 2019 : Création de 'EMH Clermont Ferrand

» Nouvel interlocuteur pour les Ehpad

i S =t | By : oy « 43 Ehpad, parfois trés éloignés
o i m - RS ST : ‘ > Position extérieure, éloignement, méconnaissance des cultures d’établissement
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‘ e - * EMH Clermont-Ferrand : 1 PH et 2 IDE auparavant dans les soins
i ) A = Craimazel ‘ » Changement de statut : infirmiére de terrain/experte
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« Approches quantitative et formelle insuffisantes

» Accéder « autrement » au terrain
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Le compagnonnage, pourquoi ?

Les outils de FEMH

Le compagnonnage, c’est quoi ?

¢ Transmission

— Les * Situation
L'approche quantitative et formelle L'approche qualitative il Ll o Observation
du devoir,
¢ DARI : identifier les ressources disponibles « Approche compréhensive Xlle siecle

(protocoles etc.) -> Valorisation des qualités techniques et humaines

¢ Audits de pratiques : mesurer ce qui est fait
® Formations : ce qui doit étre fait

Verticalité, extériorité Horizontalité, intériorité

 Eclairer les raisons d’agir des professionnels
¢ Ce qui nous réunit : notre statut de soignante




Méthodologie

Le compagnonnage, comment ?

Référentiel de pratiques : les Précautions standard, SF2H 2017
Questionner et réajuster les pratiques individuelles / collectives au fur et a mesure
Engager des changements au cours de notre séjour

Pas de prise de note sur le terrain

Méthodologie

/ * Analyse du Dari + des protocoles = Plan d’action avec projet de compagnonnage

* Information a la direction —> aux équipes !!!

Restitution a I'équipe

* Compagnonnage : 2 IDE, 3-4 matinées en immersion (sur 1 ou 2 semaines) : 28h-35h

¢ Semaine suivante : Validation par la direction des résultats et plan d’action

K * A3 mois: 1 matinée en immersion pour réajuster et consolider les changements

4 Biais !

* L’hygiéniste comme agent de contrdle
* L’hygiéniste porte-parole des difficultés
« Leffet Hawthorne : pratiques « modifiées » par le regard extericu
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Expériences
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Restitution - Modéle

Al Compagnonnage Précautions Standard

Date de Paccompagnement : Du XX au XX (XXh d'abservations)
Accompagnement effectué par :
Restitution : Le XX

Nom EHPAD ' é

Restitution
- Un poster A3 p!
_ Une présentati

our affichage o
on dynamique a l’équipe

POINTS POSITIFS.

TENUE

POINTS A AMELIORE: _ Axes prioritaires validés :

HYGIENE DES MAINS | _
(HDM)

=N

DE

%

- ~N
PROTECTION EEE -
INDIVIDUEL (EPI) \/ -
GESTION DES Locaux
EXCRETA
AUTRES
ENTRETIEN DU
MATERIEL |
Plan d'action validé :
PECHETS Axes prioritaires Echéance Pilote




Compagnonnage Précautions Standard

Soins d’hygiéne résident :

16 toilettes au lit (+/-
changement draps)

8 toilettes mixtes (intime
au lit / sdb lavabo ou
douche)

Installation des résidents
en salle a manger

Restitution - Exemple Ehpad 2

Entretien environnement : Soins IDE :
* 14 chambres * 5 pansements
* Préparation des chariots de * Glycémies
ménage * Injection SC
* Nettoyage chariots « Distribution traitements

* Evacuation poubelles
* Débarrassage pdj / plonge

Gestion excreta (pot /urinal
/bassin) :

* 6 pots / urinal douchette

* (2 essais de lave-bassin)

Quantifier = peser

8 ASH ménage
5 ASH soins
5IDE

2 agents lingerie
1 animatrice

IDEC
Directrice

Restitution - Exemple Ehpad 2
—

Compagnonnage Précautions Standard

Date de Faccompagnesment : Du 27 u 30 juillet 2020 (28 h d'abservations]

#Sphh | porompognement effectué par : Z. Lacombe et G. Sala (1DE EMH)

Restitution : Le 3 s0dt 2020

THEMES POINTS POSITIFS POINS A AMELIORER
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Projets prioritaires

N



Restitution - Exemple Ehpad

Respect des résidents, de leurs habitudes, de leur rythme de vie | - éuiber de randrer fes chamires :
Assidents sensibilisés 3 13 friction hydro-akoalgue > de plates
e Bon reatiannel, emgathie ot blentratance Création &'un protocole concernant Fygiéne bucco-dentaire (prothéses ou nenf
Bon acrued de [ quipe SMH ok de Funlisation de ta bagreire balnécthérapie 7
I
Projets prioritaires 2020 Validés par la
|walidés pour mise en place au 2' semestre) direction
Pour tous Echéances de suivi
Zéra bijous | fixées

IDE/25/ASH - Pratection de ta tenue lors des sains mouillants { souillsats - Tabers plastiques & usage unigue
Projet AS/ ASH soins

tenue lors i o des repas -
Mise e place de panire linge
Mise en place de Eavettes de DO sur les chariots e linge
Projet IDE
Mise e place du chariot satellite

Rationalisation charict de soin
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Restitution - Exemple Ehpad 2

Lave-bassi i et non utilisés ?

- Gestion d’un bassin, seau, urinal : vidange et nettoyage en
chambre avec la douchette (tenue non protégée, DD non
utilisé)

- Matériel vieillissant : taché, jauni, rayé (état d'usure avancé)

- Recherche alternatives : sacs de recueil & usage unique ?

Utilisation des gants de toilette 3 usage unigue pourles - Laisser quelgues gants de toilette & usage unique dans les

toilettes intimes souillées

salles de bain
- Evacuer les protections souillées au plus prés du soin sans
dépose intermédiaire
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Conclusion

* Méthodologie fructueuse : volume de données, rencontre avec I'équipe
Le compagnonnage : outil hybride
Pas audit... mais connaissance fine des pratiques
Pas formation... mais réajustement in vivo

propre a chaque Ehpad, déterminant pour engager le changement.

* Récurrences : gestion des excreta, mésusage de gants, manque de protocolisation
des actes. + spécificités par Ehpad

'+ Nécessaire identification des acteurs-clés (Directeur / IDEC / Resp. technique...) : !
' Faire émerger et porter les innovations issues du terrain ;



