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La Communication CrPias

Auvergne « Rhone - Alpes

B La communication est I'ensemble des interactions avec autrui
qui transmettent une quelconque information

— communication interpersonnelle

— communication de groupe
— communication de masse

B C'est une science partagée par plusieurs disciplines qui ne répond
pas a une définition unique
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La Communication CrPias

Auvergne « Rhone - Alpes

La communication interpersonnelle

B échange de personne a personne, chacune étant a tour de role
‘ I'émetteur et/ou le récepteur dans une relation de face a face

La communication de groupe
B s'adresse a une catégorie d'individus bien définis
B message ciblé sur leur compréhension et leur culture propre

B complexe et multiple car liée a la taille du groupe, la fonction du
groupe et la personnalité des membres qui le composent
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La Communication CrPias

Auvergne « Rhone - Alpes

La communication de masse

B un émetteur (ou un ensemble d'émetteurs liés entre eux)
s'adresse a un ensemble de récepteurs disponibles +/- ciblés

B Compréhension considérée comme moins bonne, car le bruit est
fort, mais les récepteurs bien plus nombreux

B Rarement de rétroaction

B Attention : on a vu des campagnes jugées agacantes, couches
pour bébé par exemple, conduire a des baisses de ventes

B Aujourd'hui, Internet abaisse a un niveau sans précédent le colt
de communication et de plus rendent la rétroaction possible



En hygiene CPias

Auvergne « Rhone - Alpes

B La communication interpersonnelle
—> conseil sur un sujet précis en face a face : de visu, tél, mail ...

I B La communication de groupe
—> pour cibler une catégorie privilégiée : serious game, tutos, ...

B La communication de masse

—> pour cibler la population : campagne de prévention, publicité,
infographie ...
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Jeux sérieux « serious game » Cr1as

Auvergne « Rhone - Alpes

I B Evoqué pour la 1° fois en 1970 par Clark Abt (livre Serious
Games)
— utilisé pour des jeux de cartes ou de plateau concus dans un but éducatif
B Actuellement caractérise une gamme de jeux vidéo bien plus
large que le simple jeu éducatif

— un jeu vidéo concgu avec un objectif autre que le simple divertissement
peut étre considéré comme un jeu sérieux

B Apparus aux Etats-Unis au début des années 2000, popularisés
par I'armée américaine
— Utilisé pour favoriser les recrutements dans I'armée

— Produit de communication plus efficace et moins cher que les moyens
classiguement utilisés tels que les campagnes a la télévision



S o
Jeux sérieux « serious game » Cr1as

Auvergne « Rhone - Alpes
I Définition

B « concours mental joué avec un ordinateur selon certaines regles,
qui utilise le divertissement pour des objectifs intéressant le
gouvernement, la formation dans les entreprises, I"éducation, la
santé, les politiques publiques, la communication stratégique »
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Serious game en Hygiéne  CPIas

Auvergne - Rhdne - Alpes

Cible
Professionnels
Patients
Famille
Transmission,
Rétention
Sensibiliser
e Du message

Usage
Supports variés
Au domicile
AThopital

Besoin
I Former
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Serious game en Hygiéne CPias

Auvergne « Rhone - Alpes

I B Pour les professionnels
— Former
I — Soigner

B Pour les patients
— Dédramatiser / sensibiliser
— Transmettre un message
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Serious game en Hygiéne CPias

Auvergne « Rhone - Alpes
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Dans le domaine de la santé, Les infections urinaires sont les Les bactéries hautement La grippe saisonniére touche
certaines précautions sont infections associées aux soins les résistantes aux antibiotiques plusieurs millions de personnes
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https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/
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Serious game en Hygiéne CPias

Auvergne « Rhone - Alpes

I I.Control https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/

B Objectif : améliorer les connaissances en matiere de PS des
professionnels de santé et des patients mais également
promouvoir les bonnes pratiques

B Thématiques abordées: HdM, hygiene respiratoire, exposition au
sang et produits biologiques, tenue et matériel

B Choisir un avatar (médecin ou patient), et évoluez dans les 3
univers : établissement de santé, médico-social, libéral

B Différentes situations cliniques et faut choisir la bonne attitude
pour progresser dans le jeu.

—> passeports de compétence pour chacun des univers et un
diplome nominatif
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Auvergne « Rhone - Alpes

Serious game en Hygiene

I.Control https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/

Vous étes médecin mais devez faire vos preuves pour intégrer I'élite des
maitres des précautions standard.

Pour cela, un parcours non sans embdches vous attend ! Choisissez votre avatar,
entrainez-vous et récoltez les quatre trophées de la force ainsi que les crédits qui
vous aideront a devenir un sage respecté de tous et un expert dans la lutte
contre les infections associées aux soins!

Obtenez le passeport pour chaque univers dans lequel vous évoluerez en
passant les trois niveaux ( Apprenti, Confirmé, Expert)

y |
Jouer en tant que médecin ‘ S
-

Langue Quitter

Vous n'étes pas un patient comme les autres. La force des précautions
standard est en vous.

Vous avez le pouvoir de lutter contre les infections associées aux soins mais votre
initiation doit étre achevée pour développer toutes vos capacités. Choisissez
votre avatar, enfrainez-vous et récoltez les quatre trophées de la force ainsi que
les crédits qui vous aideront a passer les niveaux nécessaires (Confirmé, Expert)
pour décrocher le passeport de chaque univers de soins dans lequel vous
évoluerez.

Confrontez-vous au coté obscur des infections associées aux soins sortez-en
vainqueur !

Jouer en tant que patient
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Serious game en Hygiéne CPias

Auvergne « Rhone - Alpes

|.Control https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/

Changer de role Changer d'avatar Document Activer le son Aide Langue Quitter

L'heure est venue de réveiller la force des
précautions standard ! Pour affronter au
mieux les défis qui vous attendent,
consultez le document avant de jouer !

Etablissement de santé

-
.
 —

| A ——

B ———

Réinitialiser le jeu
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Serious game en Hygiéne CPias

Auvergne « Rhone - Alpes

I.Control https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/

-

Crédits :

au :
Abandon . 0

Vous étes interne dorthopédie en pleine intervention. Cest le moment de
changer de gants, comment faites-vous ?

—8

. Vous les enlevez doucement en dehors du champ opératoire |

. Vous les enlevez doucement au dessus du champ opératoire }
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Serious game en Hygiéne CPias

|.Control https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/

Changer de role Changer d'avatar Document Activer le son Langue Quitter

Les précautions standard permettent de se
protéger et de protéger l'autre dans une
situation de soins. C'est avec cette
philosophie que vous devez gravir les étapes
pour gagner ce jeu !

Libéral

Réinitialiser le jeu




Viog CP?G.S

Auvergne « Rhone - Alpes

B Contraction de « vie » et « blog »
B Type de blog axé sur la vidéo

B Sorte de journal intime virtuel a travers lequel les blogueurs
mettent en scene leur vie privée, leur passion, partagent leurs
coups de ceeur, etc.

M L'ajout d'une breve description, d'articles annexes autorisé

B Peut inciter les visiteurs a participer a l'interactivité du site en
ajoutant des commentaires

B Grande visibilité sur les plateformes de vidéos en ligne comme
YouTube ou Dailymotion




Viog CP?CI'S

Auvergne « Rhone - Alpes

B Viog du CPIAS Nouvelle-Aquitaine n°7 - Masque - Aout 2017

B | Pl o) 0:07/3:33


https://www.youtube.com/watch?v=A1_Noi7RDTs&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=A1_Noi7RDTs&t=6s

Viog CP?G.S

Auvergne - Rhone - Alpes

I B VLOG du CPIAS Nouvelle-Aquitaine N°8 — Top Tablier — Mars
2018

| £ YouTube™ viog cpias



https://www.youtube.com/watch?v=IRh6USlgeCQ&t=76s
https://www.youtube.com/watch?v=IRh6USlgeCQ&t=76s

Tuto CPlas

Auvergne « Rhone - Alpes

B Guide d’apprentissage consultable sur un support web ou papier.
Instructions qui permettent de réaliser une tache distincte

B Le format principal reste la vidéo
B D’autres formats : article, images ...
B On peut aborder a peu pres n’importe quel theme

B Pour faire le bon choix il vous faut vous poser les questions
suivantes: Avez-vous besoin de montrer vos gestes ? Avez-vous
besoin de montrer le résultat pas a pas ? De méme, il faut
prendre en compte son auditoire.



Tuto CPlas

Auvergne - Rhone - Alpes

I B Tuto du CClin Sud-Ouest n°4 — Clostridium difficile - Mars 2017

3 YouTube ™ tutos cpias Q

> M o) 005/244


https://www.youtube.com/watch?v=pEjW0T78OlM
https://www.youtube.com/watch?v=pEjW0T78OlM

Tuto cpias

Auvergne « Rhone - Alpes

B Tuto du CPIAS NA - Rougeole - Septembre 2017 -

= [@YouTube ™ tutos cpias Q



https://www.youtube.com/watch?v=6YQd2UPPm0I
https://www.youtube.com/watch?v=6YQd2UPPm0I
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Tuto CPlas

Auvergne « Rhone - Alpes

B Tuto du CPIAS NA - Antiobioprophylaxie - Décembre 2017

ESTUTSS

O

3 YouTube™ Reche

CPIAS



https://www.youtube.com/watch?v=r6q_-DuzTzw&t=108s
https://www.youtube.com/watch?v=r6q_-DuzTzw&t=108s

Tuto CPlias

Auvergne « Rhone - Alpes

I B Tuto du CPIAS NA - Le Sighalement externe - Mars 2018

| T=S

°YOUTubeFR Rechercher

CPIA

NOUVELLE AQUITAINE


https://www.youtube.com/watch?v=qMlZ_YbYUEQ
https://www.youtube.com/watch?v=qMlZ_YbYUEQ

Infographie cPias

Auvergne « Rhone - Alpes

I B Création d'images numériques assistée par ordinateur

B Introduit dans la Langue francaise au début des années 1980,
vient de "information" et "grafics« = "infographics" en
ameéricain (littéralement "graphisme d'information")

B Ce métier est né avec I'avenement de l'informatique

B C’est 'art de modifier les médias, de créer un visuel avec l'outil
informatique

B Utilisée dans de nombreux domaines : la publicité, les films, la
télévision, le jeu vidéo, les vidéo, les logos etc...




Infographie

DESINFECTION DES ENDOSCOPES

Bilan des visites de risque infectieux dans les établissements de santé du Sud-Ouest

v Formation et implication des professionnels dédiés a la D° (¥).

~ "V Evolution des o isations et investi s en matériels.

\ v Respect des procédures pour les examens programmeés.
: B v Généralisation des contréles microbiologiques.

v Tracabilité de la D°. (*) Désinfection

Identifier les axes
d'amélioration
relatifs aux organisations,
aux équipements et aux
pratiques de traitement
des endoscopes
souples.

Méthode®

" clin-arlin.

vlsl’t‘edellsque.hlml Q
40 visites de risque

réalisées entre 2011 et 2016 :

v 23 établissements de santé
publics

v 17 établissements de santé

Evaluer
I'implication et la

privés MCO perception du risque

des différentes catégories
professionnelles
intervenant
en endoscopie.

N
s D e curSAY
4 RENFORCES

Endoscopes Management

Conr e des carac Acc des équipes : Identification d'équipes dédiées. Mise a jour des connaissances.
de chaque référence. i i
 évaluation réguliére des Re o o
3 . productibilité la nuit,
pratiques, Mutualisation des équipements. leweek-ondileajolim Terles

Acquisition et renouvellement

du matériel. v 3"3:)'59 (:es Regr 1t des / Eation'du
fonctionnements. U
72 detauslesendoscopes ciblage des patients suspects
Organisation de la ce o de la D® pour les (ORL, ETO,..). ’
préventive. examens non programmes.
Environnement protégeant les {
Collaboration entre p I professionnels. 4

o

http://www.cclin-sudouest.com @ @CclinSudOuest @CClin Sud-Ouest




Infographie

Couverture vaccinale antigrippale 2016-2017

et impact des campagnes de vaccination

Participation

=== B Médecins
< fMdoihs,Sace Femme 2“‘ IDE
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établissements ol 2% établissement:
de santé 52331 5709 meédicosociaw
professionnels professionnels

Couverture vaccinale CV

‘% 16,8 %
17,1% >10,1% 23,5% >17,5%

Avec campagne Sans campagne Avec campagne Sans campagne

92 % des ES ont réalisé une campagne 81 % des EMS ont réalisé une campagne
SE UACCINER

CV par catégories professionnelles 9
C'EST PROTEGER

o) e
- ’ Réalisez chaque année
{ une campagne de vaccination antigrippale
* } t dans votre établissement
n ® Fédérez les personnes ressources

® Evaluez la situation

34’8 % 17'7 % 12'7 % 12’0 % ® sensibilisez les professionnels

® Adaptez les messages

- IVGdedin IDE ASH AS @ Fadiiterfaccisauvacein oo,


http://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/grippe_vacciner_c_est_proteger/enquete/affiche.pdf
http://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/grippe_vacciner_c_est_proteger/enquete/affiche.pdf

LES AES" EN 2015

dans les établissement de santé

' nfog ra p h ie en France

825

"t 80 %

Données issues de Ia surveillance AES RAISIN 2015
*Accident avec Exposition au Sang
**Objets Piquants chz




Infographie en vidéo Crias

Auvergne « Rhone - Alpes

B Permet d’'innover pour des présentations plus modernes et plus
dynamique qui captivent leur audience

B Donne une profondeur supplémentaire a une présentation, en
donnant vie aux données de facon a faciliter leur enchainement
et capter I'attention de 'auditoire

B Lorsgu’elle est publiée sur le web, I'infographie vidéo permet
également plus de fluidité dans I'acces aux données, |'utilisateur
n’ayant plus a cliquer, scroller ou zoomer : chaque information lui

‘ est présentée de facon optimale
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Infographie en vidéo CPias

Auvergne « Rhone - Alpes

B Bon usage des ATB en établissement de santé — Des actions
complémentaires

FR ———— o
) YouTube le bon usage des antibiotiques cpias Q
» ournee turo nné
d'In i 3
sur les Antibiotique

P »l o) 0:02/031



https://www.youtube.com/watch?v=I7DXp_FcaHU
https://www.youtube.com/watch?v=I7DXp_FcaHU

v
Infographie en vidéo crias

Auvergne « Rhone - Alpes

B Bon usage des ATB en établissement de santé — Des
bénéfices constatés

Reduction des prescriptions
Inappropriees

I = 3 YouTube™ le bon usage des antibiotiques cpias Q

)

> » ) ——@ 0:05/021



https://www.youtube.com/watch?v=jveNy81n64A
https://www.youtube.com/watch?v=jveNy81n64A

cPlas

Auvergne « Rhone - Alpes

| Merci pour votre écoute



