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INTRODUCTION
• L’EHPAD = Lieu de Vie en collectivité

• L’entretien des locaux a plusieurs fonctions ( propreté visuelle, confort, 

prévention du RI)

• Le bionettoyage repose sur l’application de techniques définies et 

surtout sur le respect des règles de base d’hygiène et des PS

• L’EMH= aider à l’application des bonnes pratiques 



CONTEXTE

• Création EMH 43 en 2019

• 2019-2020 : Réalisation des DARI et visites de risque dans les structures 
conventionnées, mettant en évidence les forces et faiblesses de chacun 

• En parallèle l’ARS et le CPIAS ARA portent un travail sur l’utilisation 
raisonnée des détergents désinfectants,  initié en région PACA par Dr
CARENCO

• Mais avant l’instauration d’une nouvelle méthode, nécessité de faire le 
bilan sur les connaissances de base en hygiène.



CONSTAT

• En EHPAD il n’est pas demandé de qualification et de compétences 

particulières aux ASH. 

• Formation en interne entre collègues 

• Les IDEC ou cadre IDE  n’ont pas le temps suffisant et l’expertise 

technique en entretien des locaux pour les former 

• Constat : Turn over important dans ce métier



ACTIONS MISES EN PLACE

• Observations des pratiques, suivies de formation des agents avec 

accompagnement de terrain dans chaque établissement 

• Comment pérenniser les acquis ?

• En s’appuyant sur des personnes « relai » = les correspondants hygiène 

ASH



FORMATION DESTINÉE AUX 
CORRESPONDANTS HYGIÈNE ASL/ASH

• Deux journées dans un établissement partenaire

• Regroupe une quinzaine d’agents de différents établissements

• Comprend un apport théorique (Transmission croisée , techniques de 

bionettoyage, précautions standard et complémentaires…)

• Et des ateliers pratico pratiques (ateliers et jeux …)



LES ATELIERS

Trois ateliers distincts d’une durée de 15 minutes chacun :

• Le chariot des « erreurs » ou « horreurs »

• Jeu de cartes « étapes de l’entretien »

• Photo « chronologie à compléter »



CHARIOT DES 
ERREURS OU HORREURS



LES OBJECTIFS DE CET ATELIER 

• Organiser le chariot de ménage

• Distinguer zone propre, zone de stockage et zone sale

• Réduire le chargement /adapter le matériel en fonction des besoins 



PRÉPARATION

• Installer le chariot du service dans une autre pièce ou le couloir

• Le désorganiser et y ajouter des objets insolites 

• Prendre une photo témoin 

ET DEROULEMENT

• L’animateur donne les consignes.

• Le « pilote » du jeu après concertation avec son équipe, procède 
aux modifications.

• L’animateur prend une photo témoin du chariot réorganisé et des 
objets retirés ,en faisant figurer le numéro du groupe  



JEU DE CARTES ENTRETIEN DE LA 
CHAMBRE

• Cartes plastifiées représentant les différentes étapes



LES OBJECTIFS DE CET ATELIER

• Se mettre d’accord en équipe sur la chronologie de l’entretien de la 

chambre la plus appropriée et l’argumenter



PRÉPARATION

• Bien mélanger les cartes

ET DEROULEMENT

• L’animateur donne les consignes.

• Le « pilote » du jeu après concertation avec son équipe, range les cartes 

des différentes étapes de façon chronologique et réaliste.

• L’animateur prend une photo témoin en faisant figurer le numéro du 

groupe  



CHAMBRE ET SALLE DE BAIN 
CHRONOLOGIE

• 2 Photos format A4 d’une chambre et de la salle de bain avec vignettes 

à compléter par un numéro



LES OBJECTIFS DE CET ATELIER

• Faire échanger les professionnels sur les pratiques pour se mettre 

d’accord sur une chronologie commune



PRÉPARATION

• Distribuer deux photos représentant la chambre et la salle de bain avec 

vignettes à numéroter

ET DEROULEMENT

• L’animateur donne les consignes : remplir les cases en numérotant de 1à 

6 ou plus pour définir dans quelle chronologie est réalisé l’entretien 

• Le « pilote » du jeu après concertation avec son équipe, numérote les 

cases.

• L’animateur prend une photo témoin en faisant figurer le numéro du 

groupe  



LA RESTITUTION

• Elle se fait sous forme de diaporama après les ateliers (diaporama 

construit pendant la pause) 

• Les différentes photos sont présentées et comparées 

• Les groupes peuvent ainsi échanger sur leurs différences et argumenter 

sur leur bienfondé.



JEUX DE CARTE



CHRONOLOGIE CHAMBRE



CHRONOLOGIE SALLE DE BAIN



BILAN

• Très Positif  : apprendre en s’amusant 

• Le côté ludique des ces ateliers est apprécié par tous

• Permet d’échanger sur les pratiques différentes d’un établissement à 

l’autre voire même entre 2 agents d’un même établissement

• Probable meilleure mémorisation de la technique si elle est expliquée 

par un pair



NOUVEAUX OUTILS A DISPOSITION

• Fiches techniques : 

ateliers entretien des locaux



• Flyer Mémo pour les ASH



ET VOILA C’EST FINI…!!!


