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1. Objectif
Etablir un cahier des charges pour la réalisation d’un diagnostic technique et sanitaire des installations 
d’eau de l’établissement afin d’assurer la qualité de l’eau par la connaissance technique des installations.

2. Recommandations

Le cahier des charges prévoit :
· Identification de l’ensemble des réseaux d’eau de l’établissement
· Etat des lieux des installations de production et de distribution de l’eau avec :
· description du système de production de l’eau chaude sanitaire,
· un schéma de principe et les plans des réseaux d’eau froide et chaude, incluant la production d’eau chaude (ballons, échangeurs …) et le mode de circulation de l’eau,
· la liste des différents points de puisage de l’eau raccordés sur les différents réseaux,
· une analyse des différents besoins en eau (qualité et quantité),
· le recensement des appareils susceptibles de produire des aérosols.
· Recensement des points critiques liés à des défauts : 
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· de conception, et de fonctionnement,
· de réalisation :  bras  morts,  locaux inoccupés, bouts d’antennes, absence  d’élément  de  protection  adaptée,  communication  entre  les différents réseaux, température basse sur les retours de boucle des réseaux d’eau chaude sanitaire, élévation des températures d’eau froide, vitesse de circulation insuffisante…,
· d’exploitation, d’entretien et de maintenance
· Description du réseau d’eau chaude sanitaire :
· dispositif de traitement d’eau : adoucisseurs (réseau et installation desservies, entretien et qualité des résines),
· identification des matériaux constitutifs des canalisations et analyse de leur compatibilité entre eux afin d’éviter les risques de corrosion (recherche des canalisations en plomb ou en acier noir),
· identification de «niches  bactériennes»,  comme  certains  brise-jets,  les  flexibles  de  douche,  les douchettes, les joints défectueux.
· Description du fonctionnement du réseau d’eau :
· simulation du fonctionnement hydraulique et thermique du réseau,
· relevés simultanés de températures en différents points du réseau.
· Examen des procédures de maintenance, d’entretien et d’auto surveillance
· Evaluation de l’aptitude du réseau à supporter les traitements de chocs curatifs
· Détermination des mesures préventives et correctives :
· détermination des travaux : dimensionnement des canalisations, de l’équilibrage, des positions des organes de réglage, de la pompe de recirculation, 
· chiffrage financier des coûts des travaux pour la sécurisation du réseau,
· tableau des actions à mener à court, moyen et long terme en prenant en compte le niveau de risque.
3. En complément

· proposition de carnet sanitaire,
· proposition des procédures de maintenance et d’entretien,
· proposition de formation du personnel.
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