
INGÉNIERIE DE LA 
GESTION DES RISQUES 

DANS LA FORMATION 

Nathalie SIMON Anne LEFEBVRE



Bloc 5 - Travail en équipe pluriprofessionnelle et traitement 
des informations liées aux activités de soins, à la 
qualité/gestion des risques 

11- Organiser son activité, coopérer au sein d'une équipe 
pluri-professionnelle et améliorer sa pratique dans le cadre 
d’une démarche qualité / gestion des risques 

La gestion des risques dans le référentiel AS



Et les compétences? 



➢ CM Précautions Standard et complémentaires 
➢ Présentation des critères qualité de soin,repris lors des TP/TD 

● Observation des élèves acteurs lors de certains TP ou temps de 
simulation

● Auto-évaluation par les élèves acteurs

Auto-évaluation perlée sur l’année, sur tous les modules lors des TP/Cours et 
évaluations

Bloc 1, Module 1



Alternance des apprenants: rôle patient / 
soignant

Fin du soin:
AS patient complète un questionnaire sur son 
ressenti du soin 

AS soignant réalise son autoévaluation à 
partir sa perception qualité de son soin

Mise en commun 

Bloc 2: mesurer la qualité des soins en 
TP





EXEMPLE 
BLOC 2: mesurer la qualité d’un soin de bouche

AUTOÉVALUATION AS

PERCEPTION PATIENT

GRILLE EVAL SOIN

https://lyceesaintsorlin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/annelefebvre_saintsoformation_org/IQDFTH6KVAp5T53Wd49FmD5GAWS4zDRXXUvq2rnE8HMqJhM?e=41Z0Z0
https://lyceesaintsorlin-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/annelefebvre_saintsoformation_org/IQCbR2gQniFHSLSViTuOf7E7AVeurpWJ0-TgMN-yNbZ4jiw?e=Znw8fe
https://lyceesaintsorlin-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/annelefebvre_saintsoformation_org/IQDiOj8fYiZeS6dLW24O2yR8ARDGCCKI5himbXEzIXzKMvg?e=cSloCa




*Référentiel:

Evaluer les compétences d’un 
apprenant en utilisant des outils de 
suivi de l’apprentissage

Réalisation d’une grille d’évaluation des 
soins autour d’une guidance avec des 
indicateurs qualité de leurs soins.

Bloc 3 Module 7 : TUTORAT, évaluer un soin



EXEMPLE
Vous êtes AS en médecine à la clinique Saint SO. 
Vous encadrez une élève AS, elle est en milieu de formation. 
Elle réalise une prise de température de sa patiente: Mme BALA. 
Vous évaluez l’élève AS sur son soin.

Rôle jouée par une formatrice: élève AS (Alissa) tutoie la patiente et crie les 
résultats de la température à l’IDE dans le couloir. Il a 38.5°C de température, ça 
craint non ? Elle oublie le bionettoyage du thermomètre.

GRILLE EVAL ELEVE AS

https://lyceesaintsorlin-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/annelefebvre_saintsoformation_org/IQDctwyKiEsORbIi8lVYophKAR4XxunTI6KSIpHr5jK-Z6Y?e=8kafQE


❖ Travail en autonomie “Prévention des risques et hygiène”: INITIATION 

1ere partie
● Commissions de vigilance avec définition gestion des risques ,évènements 

indésirables et exemples de commissions 
● Cas concret (question en évaluation) 

2eme partie
● Sociétés savantes: lesquelles? objectifs d’avoir des sources fiables 

➢ Correction en ligne et reprise en cours sur l’année en particulier sur le B5M10

Bloc 4 Module 8



Grille évaluation M8

❖ Evaluation 

1. Visionnage de la vidéo

2.  Analyse de situation et questionnement sur les pratiques professionnelles

A. L’élève repère les 4 pratiques non conformes aux règles d’hygiène dans la situation.

B. Pour chacune des  pratiques non conformes l’élève doit :

a. Citez la  précaution standard qui concerne la pratique non conforme

b. Proposez un réajustement de la pratique professionnelle en lien avec la précaution 
standard citée juste avant

c. Énoncer la ou les conséquences de cette pratique dans la situation

Suivi d’un oral avec la formatrice

https://docs.google.com/document/d/16qtRoh5f-ote44FpDN7aocHGLk7LdfxFELHLXnTEWZw/edit?tab=t.0#heading=h.3ehek0z36dvd


EVALUATION PRATIQUE SIMULÉE

Scénarii rencontrés à partir d’une situation d’hygiène 
professionnelle 

Ingénierie pédagogique : 

 10h CM +18 heures /TD TP (+ 1 journée TPG: 
préparation évaluation) 

Bloc 4 Module 8

EXEMPLE EVALUATION

GRILLE EVAL M8

https://lyceesaintsorlin-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/annelefebvre_saintsoformation_org/IQCb6tGLcLZlQ4K7k75vnujTAUDLCr9IF0jdZK9jlaa9UbA?e=0T40H8
https://lyceesaintsorlin-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/annelefebvre_saintsoformation_org/IQCgT9HQCfsdRq0vpvvfzXgcARpDh53qJPXxxwWQoUPBeW0?e=4U0kxp


Module 9: Evaluation sur les transmissions: questions sur les conséquences d’un 
défaut de transmissions: la formatrice donne un mini cas concret et l’élève 
réponds. Constat que l’explication prends en compte la déclaration de 
l'événement indésirable. 

Module 10

❖ Cours magistral: “Gestion des risques” : reprises des définitions  et 
présentation de la gestion des risques à priori et à posteriori avec les 
différentes techniques

 

Bloc 5 



❖ TD pratiques professionnelles et gestion des risques: mise en pratique de la 
gestion des risques

 Travail de groupe sur différents outils de gestion des risques: analyse de 
scénario, analyse des causes profondes avec les 5 pourquoi etc..

❖ Travail en autonomie : travail à partir de cas concret : questions à l’évaluation

Travail sur les certifications et les instances de vigilance

❖ TD rédaction de protocoles

Rédaction d’un protocole sur une situation decontextualisée

Bloc 5 



CM DÉMARCHE QUALITÉ ET 
GESTION DES RISQUES:

● Qualité des soins 
● Démarche qualité
● La certification des 

établissements
● Gestion des risques
● AS: comment contribuer à la 

qualité

+ 1 TD ÉVÉNEMENTS 
INDÉSIRABLE 

Problématique/ Scénario 
avec une fiche d’
évènement à compléter

Bloc 5 Module 10



MERCI DE VOTRE 
ATTENTION 

Et rassurez-vous : si cette présentation comportait des 
risques, ils étaient tous identifiés, évalués... et normalement 

maîtrisés ! » 


