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CONTEXTE

EVA GEX : évaluation de

I'expérience des patients

STATISTIQUES
PATIENTS/RESIDENTS

- 559% des patients/résidents interrogés pensent qu'ils

Pulpe’ Friction : Contribuer a

comprendre les attentes et professionnels | <o o (vaiene des mains des
ressentis des usagers, patients et
résidents, en matiere d’hygiéne des -

Visibilité 2 : Déclarant avoir requ une information sur les moments ou ils doivent faire une hygiéne des mair

Indicateur d’expéerience patient sur I'hygiene des mains
questions sur ce que le patient a vu et retenu de I'HdM des
soignants au cours de leur hospitalisation



OBJECTIFS

- Impliquer le patient a realiser une hygiene
des mains au cours de sa prise en charge
dans le cadre du patient acteur de son
parcours de soins



CALENDRIER

Dec. 2023

e Bilan

Juillet a
déc. 2023

Juil. 2023

e Essai dans les
services volontaires

Elaboration ]
' : USIC, oncologie
protocole : mise en O ,
Ju N 2023 ceuvre lI'information neurologie
du patient
Appel a volontaires
pour mettre en ﬁl%nlvfliemant son

place « L'éducation _

du patient a son * Reprographie des

hygiéne des plaquettes

mains » reprenant I,es
opportunites
d’hygiene des
mains des patients




V 4
M ET H O Do LOG I E Je me désinfecte res étre alle Je me désinfecte

les mains... AUX LONETEs. . les mains...

Pré requis pour chaque lit :
- Plagquette d’information

...avant de ... jJe me lave

— Savon doux + essuie mains manger ! les mains !

- Gel hydro alcoolique :
= Mural : flacons 1 litre

= Mobile a disposition du patient :
flacon de 500 ml




METHODOLOGIE

Quand : A I'accueil du patient, ou & défaut dés que son état le permet, puis
tous les 7 jours lors de la pesée, reévaluation du score de Braden ...

Qui : ensemble des patients hors patient tres jeunes, éthylique et dément

Comment:
— Le professionnel informe le patient
- des produits mis a sa disposition dans sa chambre
- de la mise a sa disposition de la plaquette d’information sur I’hygiene des
mains

— Le professionnel explique les opportunités d’'HdM présente sur la plaquette
et réalise une friction avec le patient

Education patient & I'hygigne ... Réali...
Faouls @————

Ta systolique

— L'action « Education patient a I'hygiene des T disstiiaue
mains » est tracé dans la pancarte au niveau du S —
« protocole d’entrée » du dossier du patient = 2




BILAN DE L'ESSAI

 Point positif:
@ — Satisfaction des patients

— Flacon sur adaptable également utiliseé par les
professionnels lors des soins (« plus proche »)

— Information réalisée a l'accueil du patient non « vécu »
comme une tache supplémentaire par les professionnels

- Point négatif :
— impression d’infantiliser les patients

— quelques plaquettes dérobees ou abimeées



MISE EN PLACE GENERALE

« ler trim. 2024

— Présentation en réunion de cadres de secteurs et
Correspondants Hygiene

> Déploiement dans I'ensemble des services par
les CorHyg et les cadres de santé



PERSPECTIVE

@

Evaluer la perception de cette
action aupres des patients et des
professionnels dans l'ensemble des

services
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