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• EVA GEX : évaluation de 
l’expérience des patients

• Pulpe’ Friction : Contribuer à 
comprendre les attentes et 
ressentis des usagers, patients et 
résidents, en matière d’hygiène des 
mains

CONTEXTE 

• Indicateur d’expérience patient sur l’hygiène des mains :
questions sur ce que le patient a vu et retenu de l’HdM des
soignants au cours de leur hospitalisation



• Impliquer le patient à réaliser une hygiène
des mains au cours de sa prise en charge
dans le cadre du patient acteur de son
parcours de soins

OBJECTIFS 



Juin 2023 
• Appel à volontaires 

pour mettre en 
place « L’éducation 
du patient à son 
hygiène des 
mains »

Juil. 2023
• Elaboration 

protocole : mise en 
œuvre l’information 
du patient 
concernant son 
HdM

• Reprographie des 
plaquettes 
reprenant les 
opportunités 
d’hygiène des 
mains des patients

Juillet à 
déc. 2023 
• Essai dans les 

services volontaires 
: USIC, oncologie, 
neurologie 

Déc. 2023
•Bilan

CALENDRIER 



Pré requis pour chaque lit :

- Plaquette d’information

- Savon doux + essuie mains

- Gel hydro alcoolique :

 Mural : flacons 1 litre

 Mobile à disposition du patient : 
flacon de 500 ml

MÉTHODOLOGIE 



MÉTHODOLOGIE 

• Quand : À l’accueil du patient, ou à défaut dès que son état le permet, puis 
tous les 7 jours lors de la pesée, réévaluation du score de Braden …

• Qui : ensemble des patients hors patient très jeunes, éthylique et dément

• Comment :
– Le professionnel informe le patient

• des produits mis à sa disposition dans sa chambre
• de la mise à sa disposition de la plaquette d’information sur l’hygiène des 

mains

– Le professionnel explique les opportunités d’HdM présente sur la plaquette 
et réalise une friction avec le patient

– L’action « Education patient à l’hygiène des 
mains » est tracé dans la pancarte au niveau du 
« protocole d’entrée » du dossier du patient



• Point positif :

– Satisfaction des patients

– Flacon sur adaptable également utilisé par les 
professionnels lors des soins (« plus proche »)

– Information réalisée à l’accueil du patient non « vécu » 
comme une tâche supplémentaire par les professionnels

• Point négatif :

– impression d’infantiliser les patients

– quelques plaquettes dérobées ou abimées

BILAN DE L’ESSAI



• 1er trim. 2024

– Présentation en réunion de cadres de secteurs et 
Correspondants Hygiène

Déploiement dans l’ensemble des services par 
les CorHyg et les cadres de santé

MISE EN PLACE GÉNÉRALE



Évaluer la perception de cette
action auprès des patients et des
professionnels dans l’ensemble des
services

PERSPECTIVE




