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Objectifs :

v" Faire un état des lieux :

Equipements / Organisation / Pratiques mises en place pour la gestion du linge
v Sensibiliser le personnel aux risques de transmission croisée liée a la gestion du linge

v' |dentifier des axes d’amélioration : Plan d’actions

Organisation :

v' Evaluation par observation des activités et prestations relatives a la fonction linge

Audit réalisé en bindbme EMH / Gouvernant / Cadre

v' Adaptation des 2 grilles d’évaluation fonction linge en EHPAD Cclin Sud Est 2010

Grille service / utilisateur

v" Analyse des grilles recueil via outil informatique Excel par EMH



Criteres évalués:

O Modalités de tri a la source et de collecte interne du linge sale

O Modalités de stockage du linge sale.

O Modalités de réception du linge propre.
O Modalités de stockage du linge propre.
O Conditions d’utilisation du linge propre

Criteres d’inclusion:

O Linge hotelier (draps, serviettes, gants)
O Linge des residents

O Tenues professionnelles

O Articles textiles bionettoyage (bandeaux, lavettes)

Criteres d’exclusion:
Le linge des résidents entretenus par la famille

Population concernée: IDE/AS/ASH

Etat les lieux : locaux, matériel et

procédures disponibles dans les services

VA
~

EHPAD

[ Kerian L'Esconda

Nombre total de service

Linge sale

A
=

Fiche n°1 -audit |

A remplir avec un stylo  encre noire ou bleus

EHPAD
[[] Haut Chablais Saint Jean d'Aulps
[ Haut Chablais Vacheresse

[] Bas Chablais Bons en Chablais
[ Bas Chablais Veigy Foncenex
[ Korian LEsconda

[ Vsl Fleun Thoron les Bains
[ Le Verger des Coudry Carvent
[ LErmitage Thonon les Bains
[0 Les Baicons cu lac Thanon le:
[ Residence du Leman Thonon

I'établisssment
Nombre total de service

Linge sale

1 Présence dune procédure du rythme de changement du linge
hospitalier (drap, taie, couverture)

manipulé le linge sale
2 Présence dune procédure de 1ri & la souree du linge

3 La chariot collacteur dispose des différents sacs permetant le tr
ala source

4 le chariot collecteur dispose d'un sysiéme d'ouverture "mains
libres”

5 Les sacs a linge sont remplis au maximum au 213

6 Les sacs sont correctement fermés aprés le remplissage

Linge propre

7 Existence dun local spécifigue “linge sale* au sein du service
(pas & méme e sol

8 Les sacs sont stockés sur un suppert dans le local “linge
sale” (pas & méme le sol)

9 Les sacs sont &liminés au moins une fois par jour du lundi au
vendredi

service

besolns

10 Le transport du linge sale est rézlisé dans des chariots, rolls ou

armoires (considere comme sale)

Linge propre

11 Le linge propre est livré dans des chariots houssés, des.
armolres fermées ou emballé sous film

12 Existence d'un local exclusif inge propre” au sein de service

13 Absence de "réserves sauvages” de linge propre (salle de bain,
chambre patient”

141l existe une rotation des stocks

16 Le chariot 'relais” est approvisionné avant de partir réaliser les

[m}

[}

15 La dotation en linge propre est ajustée au besoin O
soins o
O

17 Absence de stockage, méme temporairs, du linge propre non

Audit : grille service

Fiche n®2 - Utilisateur

A remplir avec un stylo & encre noire ou bleue

(] Haut Chablais Saint Joan d'Aulps
[ Haut Chablais Vacheresse

[] Bas Chabieis Bons en Chabisis
[ Bas Chablais Veigy Foncanex

1 Le linge sale est évalué a la fin du soin, sans dépose sur le
sol

2 Le professionnel vérifie absence dobjet étranger

3 Le professionnel porte des gants lors de |a manipulation
de linge souille par des liquides biologiques

4 Le professionnel manipule le linge sale avec des gestes
mesurés pour limiter la contamination de I'envrionnement

5 Les articles sont répartis selon la procédure de tri de

6 Le linge est tenu & distance de la tenue professionnelle

7 Le systéme d'ouverture du chariot des callecteurs de linge
sale est manipulé dans les mains

8 Le professionnel réalise un hygiéne des mains aprés avoir
9 Dés la fin de 'activité les sacs de linge sale sont évacués
vers un local de stockage réservé

10 Les sacs de linge sale sont transportés sans étre trainés
par terre lors du transport

11 Le professionnel réalise une hygiéne des mains aprés
‘avoir évacué les sacs de linge

12 Existence dun local exclusif Ylinge propre" au sein de O
13 Le linge est déconditionnné au fur et & mesure des

14 Le linge entré dans la chambre et non Utilisé est évacué

Audit : grille utilisateurs,

Arstourner 4 'EMH

[ Val Fleuri Thonon les Bains
[ Le Verger des Coudry Cervens
[ LEmitage Thonon les Bains

[ Les Sources Evian Les bains
[ Lumiére du lac

] Laprairie

[ Les Balcons dulac Thonon les Bains [ Les verdannes.
[0 Reésidence du Léman Thanon les Bains

Date :
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Evaluation
des pratiques



Bllan audit linge

v' Taux participation 93% EHPAD
Audit réalisé sur 14 EHPAD/15 - 1 EHPAD présente sur 2 sites
v' Période audit : Septembre/Octobre 2022

v Tenue et prérequis pris en compte en + des grilles d’audit

v Limites:
* Audit réalisé sur 1 jour donné (date établie selon disponibilité EHPAD/EMH)
e  Girille utilisateur : audit des pratiques :
= Faible échantillon : Nombre limité d’agents présents le jour de 'enquéte

= Une partie des items : complétés sur questions/réponses avec les agents

v' Présentation et restitution des résultats :
v Equipe direction : sur site post audit + CR adressé par mail

v Equipe soignante : lors d’Atelier Linge en EHPAD



Légende : (o o) @
Niveau de CONFORMITE ' ; - \— £

0%-33% 33 % -65% > 66 %

ITEM CONSTAT

TENUE Conformité: 64% -

& Port ou déposes de vestes personnelles non appropriés | r/
(satellite, mains courantes, chariot de soins...).

@

Pré requis
Conformité: 71% avec absence de port de bagues et/ou montres

Smartphone :
& 7% sur satellite de soins, 93% dans poche

» 100 % a portée de mains (agents audités ou croisés)

Q@

EPI
GANTS: Conformité: 86% (HDM, manipulation linge sale) §

TABLIER UU:
v' Conformité: 36% des évalués
3 EHPAD: les agents non pas été observeés ni interrogés sur le port du tablier UU

© Qe

v" Non-conformité = lors de la toilette ™
Port non systématique voire jamais ou sortie de la chambre avec tablier =




ITEM CONSTAT

Etat= conformité 43% (mauvais état + ouverture mains libres cassée)
Entretien= conformité 43%

Chariot tri
LINGE SALE

AN

Etat= conformité correcte 93%

Chariot réserve

v i = ité 79
LINGE PROPRE Entretien = conformité 7%

Pas d’entretien conforme 93%

Présence de produits entamés 14%
< Entretien des chariots de linge a mettre en place

e G

Conformité 50%

@

Sl v Non rentré dans la chambre pour réalisation des soins 30% &
v Présence de produits entamés 20%
@ Conformité: 57%
- Armoire fermée tolérée: 21%
Linge filmé

Le linge des résidents rarement monté dans les étages filmé ou dans armoires fermées



ITEM CONSTAT

v' Présence local linge propre dédié: 78%

v' Condition de stockage linge propre:

Conformité 43%

Locaux surchargés

« réserve sauvage » (chariot couloir, déposé au sol dans placard...)

Local
LINGE PROPRE

@

v' Présence local linge sale dédié: 78%

@ v' Stockage et transport linge sale dans des rolls:
Local = Conformité 93%
LINGE SALE |
@ v" Durée de stockage du linge sale < 48h
— Conformité 57%
v' Procédure de tri du linge a la source: conformité 86%
@ Affiches présentes considérées comme conforme
— v' Procédure de bionettoyage des locaux: conformité 72%
Protocoles v' Tracabilité de bionettoyage des locaux: conformité 72%
v' Absence de pénurie de linge: Conformité 57%
o

v" Présence blanchisserie interne : 64 %

Blanchisserie
interne

v Procédure d’entretien des machines a laver/sécher: conformité 33%

@

v' Port des EPI pour manipulation du linge sale: conformité 44%




Remplissage des sacs au 2/3

Sacs non trainés et/ou posés au sol

Le linge propre n’est pas ressorti de la chambre

Le linge propre est manipulé avec des mains propres

Retrait des gants + HDM aprés manip linge sale

Port des gants pour manipulation du linge sale

Linge sale tenu a distance de la tenue pro

Fermeture des sacs

Procédure du tri du linge respectée

Pas de dépose de linge sale au sol

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B conforme M non conforme



Objectif :

v' Sensibiliser 'ensemble du personnel des EHPAD / risques infectieux lié au LINGE

Organisation

v' Préparation outils de communication :
» Diaporama présenté en affiches

» Photolangage avec photos prises en EHPAD / Bétisier

v' Programmation des ateliers sur chaque EHPAD volontaire:
« Taux participation des EHPAD: 78 %
« 1 annulation de RDV pour EHPAD en difficulté RH / turn over

v’ Toute I'équipe IDE/AS/ASH/gouvernant ciblée : soit 142 agents sensibilisés

v Période ateliers : Fév — Mars 2023



' LINGEENEHPAD ? |

Use Stock  walt stock

Capacité du Iinge a fixer les bac! = Mét}lode RABC EN 147065 — I

e Literie (draps, taies, alézes, couettes, couvertures, ...) o Bl : : . :

. . : o Facilement contaminé au contact
° L!nge de m.alson (nappes, serviettes, torchons, ...) o Infections nosocomiales (10 % 2?)
®Linge de toilette (serviettes, gants) o La survie de souches déposées si Risk Analysis Biocontamination Control
®Linge porté : vétements (VT, linge residents) (24 h a + de 90 jours sel Analyse des risques et contrdle de la _— @wm"“ — I
o Textiles d’entretien (bandeaux, lavettes) i . ) biocontamination. t.‘ hzai| ¥ \ e
o Textiles d’ameublement (rideaux, fauteuils, ...) Le linge peut étre contaminant : & O i m

X . A o v' Dans le circuit d’évacuation du ling = Démarche qualité / maitriser les risques liés a ! Py

* Textiles divers « a-part » (bandes a varices, ...) v’ Dans le circuit propre s'il est accidi la bio contamination (Air — eau — mains — ,..,..,..........' s,

contaminé surfaces)

-diversité de contaminants, de charge particulaires, des
modalités de traitement
risque infectieux trés inégal

= Linge propreté visuelle + bactériologique + i —
qualité textile : OK BUANCHISSERE RABC

Synthése des transmissions par le linge ....

Biocontamination : contamination par des micro-organismes viables capable de se multiplier pour produire une
croissance démontrable.

— : . n " e qualité microbiologique optimale des textiles traités en Blanchisserie.
Délai de contamination du Contamination des tenues

"nge propre aprés contact professi onnels mai 2003 : seuil pathogéne d'un article textile en sortie de processus < 12 UFC/25 cm?
avec un résident

Le squames de la peau véhiculent les germes de la peau

Le linge qui se salit

EVACUER
LE LINGE SALE

Contamination moyenne du linge a l'utilisation en service de Médecine

Durée utilisation
En UFC/25¢m? 4h 8h 24h LINGE SALE Eg?_m;ﬁg:ﬁ:
Drap dessus 25 125 - 150 225 Le port de la ten
Drap dessous 50 175 - 200 300 principal responsabl Risque pour ’lhomme
Alese 125 225 350 inati
Taie 75 100 150

TRIER REMETTRE LE LINGE SALE
LE LINGE SALE AU PRESTATAIRE

- A ————————
LINGE PROPRE ET PLIER LE LINGE PROPRE

Risque pour le linge

La contamination diminue au fur et a mesures des lavages successifs,
| par effet p des produits lessiviel

Histoire : Le linge arme biologiqt
1763 : les Anglais distribuent des couvertures de varioleux a de

STOCKER
LE LINGE PROPRE

RENDRE LE LINGE DISTRIBUER
AU DEPART DU RESIDENT LE LINGE PROPRE




Ne plus voir ¢a ...!!!

uelques photos.....

’ ; tes, gilet perso

CHANGEMENT ORGANISATION
EQUIPEMENT (chariot, seche- linge..




LINGE PROPRE
LINGE SALE

LINGE
Linge propre

Les locaux de la lingerie dans I'établissement sont conformes : lieu dédié, endroits secs, sols TRANSPORT ENTRETIENCHARIOTS
FORMATION

et surfaces hautes faciles d'entretien et propres
PARASITOSE @

O ABSENT O INCOMPLET O A ACTUALISER/EVALUER O COMPLET

QO ABSENT O INCOMPLET O A ACTUALISER/EVALUER QO COMPLET

LOCAUX
PROCEDURES FAMILLE / EHPAD/ BUANDERIE

L'établissement dispose d'un document d'information/conseil du traitement du linge pour les
familles qui assurent cet entretien

O ABSENT O INCOMPLET O A ACTUALISER/EVALUER O COMPLET



Ces 3 approches pour accompagner les équipes dans la gestion du linge ont permis de:

« Cibler les axes d’amélioration pour nos EHPAD:
v Réaliser des protocoles afin d’harmoniser les bonnes pratiques au sein des équipes
v" Appliquer les protocoles
v Appropriation des outils de formation et d’audit par les CH
v Assurer la maintenance et I'entretien des équipements: chariots, aménagement
locaux linge propre
v' Se doter d’équipements et produits adaptés: seche linge, lave linge, chariot tri..

* Poursuivre la sensibilisation de I’ensemble des agents
v’ Insister & rappeler I'importance des pré requis
v’ Faire prendre conscience du risque infectieux lié a la manipulation linge
v" Rendre autonome I'ensemble des agents de 'TEHPAD dans la gestion du linge
v' Fédérer les agents a I'utilisation des ressources de la plateforme: doc en ligne

* Prioriser les actions 2024 dans le suivi de cet accompagnement

Plan actions \ DAMRI /

Atelier

Affaire a




