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Objectifs :

 Faire un état des lieux : 

Equipements / Organisation / Pratiques mises en place pour la gestion du linge

 Sensibiliser le personnel aux risques de transmission croisée liée à la gestion du linge

 Identifier des axes d’amélioration : Plan d’actions

Organisation  :

 Evaluation par observation des activités et prestations relatives à la fonction linge

Audit réalisé en binôme EMH / Gouvernant / Cadre

 Adaptation des 2 grilles d’évaluation fonction linge en EHPAD Cclin Sud Est 2010

Grille service / utilisateur 

 Analyse des grilles recueil via outil informatique Excel par EMH



Audit : grille service

Audit : grille utilisateur

Critères évalués:

 Modalités de tri à la source et de collecte interne du linge sale

 Modalités de stockage du linge sale.

 Modalités de réception du linge propre.

 Modalités de stockage du linge propre.

 Conditions d’utilisation du linge propre

Critères d’inclusion:

 Linge hôtelier (draps, serviettes, gants)

 Linge des résidents 

 Tenues professionnelles

 Articles textiles bionettoyage (bandeaux, lavettes)

Critères d’exclusion:

Le linge des résidents entretenus par la famille

Population concernée: IDE/AS/ASH

État les lieux : locaux, matériel et 

procédures disponibles dans les services

Evaluation 

des pratiques



 Taux participation 93% EHPAD 

Audit réalisé sur 14 EHPAD/15 - 1 EHPAD présente sur 2 sites

 Période audit : Septembre/Octobre 2022

 Tenue et prérequis pris en compte en + des grilles d’audit

 Limites:

• Audit réalisé sur 1 jour donné (date établie selon disponibilité EHPAD/EMH)

• Grille utilisateur : audit des pratiques : 

 Faible échantillon : Nombre limité d’agents présents le jour de l’enquête

 Une partie des items : complétés sur questions/réponses avec les agents

 Présentation et restitution des résultats : 

 Equipe direction : sur site post audit + CR adressé par mail 

 Equipe soignante : lors d’Atelier Linge en EHPAD 



ITEM CONSTAT

TENUE Conformité: 64%

Port ou déposes de vestes personnelles non appropriés 

(satellite, mains courantes, chariot de soins…).

Pré requis

Conformité: 71% avec absence de port de bagues et/ou montres 

Smartphone :  

• 7% sur satellite de soins, 93% dans poche 

• 100 % à portée de mains (agents audités ou croisés)

EPI

GANTS: Conformité: 86% (HDM, manipulation linge sale)

TABLIER UU: 

 Conformité: 36% des évalués 

3 EHPAD: les agents non pas été observés ni interrogés sur le port du tablier UU

 Non-conformité = lors de la toilette

Port non systématique voire jamais ou sortie de la chambre avec tablier

Légende :
Niveau de CONFORMITE



ITEM CONSTAT

Chariot tri

LINGE SALE

 Etat= conformité 43% (mauvais état + ouverture mains libres cassée)

 Entretien= conformité 43%

Chariot réserve 

LINGE PROPRE

 Etat= conformité correcte 93%  

 Entretien = conformité 7% 

Pas d’entretien conforme 93%

Présence de produits entamés 14%

↔   Entretien des chariots de linge à mettre en place

Satellite 

Conformité 50%

 Non rentré dans la chambre pour réalisation des soins 30%

 Présence de produits entamés 20%

Linge filmé 

Conformité:  57%

Armoire fermée tolérée: 21%

Le linge des résidents rarement monté dans les étages filmé ou dans armoires fermées



ITEM CONSTAT

Local 

LINGE PROPRE

 Présence local linge propre dédié: 78%

 Condition de stockage linge propre: 

Conformité 43% 

Locaux surchargés

« réserve sauvage » (chariot couloir, déposé au sol dans placard...)

Local 

LINGE SALE 

 Présence local linge sale dédié: 78%

 Stockage et transport linge sale dans des rolls:

Conformité 93%

 Durée de stockage du linge sale < 48h

Conformité 57%

Protocoles

 Procédure de tri du linge à la source: conformité 86%

Affiches présentes considérées comme conforme

 Procédure de bionettoyage des locaux: conformité 72%

 Traçabilité de bionettoyage des locaux: conformité 72%

 Absence de pénurie de linge: Conformité 57%

Blanchisserie 

interne

 Présence blanchisserie interne : 64 %

 Procédure d’entretien des machines à laver/sécher: conformité 33%

 Port des EPI pour manipulation du linge sale: conformité 44%
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Objectif :

 Sensibiliser l’ensemble du personnel des EHPAD / risques infectieux lié au LINGE

Organisation  :

 Préparation outils de communication : 

• Diaporama présenté en affiches

• Photolangage avec photos prises en EHPAD / Bêtisier 

 Programmation des ateliers sur chaque EHPAD volontaire: 

• Taux participation des EHPAD: 78 %

• 1 annulation de RDV pour EHPAD en difficulté RH / turn over

 Toute l’équipe IDE/AS/ASH/gouvernant ciblée : soit 142 agents sensibilisés 

 Période ateliers : Fév – Mars 2023



Atelier = Echanges avec les équipes / 
Risque infectieux lié au linge … 
Méthode RABC; circuit linge ….



Doudounettes, gilet perso
Pochettes textiles perso..

CHANGEMENT ORGANISATION 
EQUIPEMENT (chariot, sèche- linge..)



CIRCUITSTOCKAGE

SECHAGETRANSPORT ENTRETIENCHARIOTS

HDM FORMATIONEPI

PARASITOSE
TENUE 

PRO

LINGE PROPRE
LINGE SALE

LOCAUX
PROCEDURES FAMILLE / EHPAD/ BUANDERIE
………………………………



Audit 

Sept/Oct 22

Atelier 
LINGE

Fev/Mars 23

Plan actions DAMRI
Affaire à 
suivre !

Ces  3 approches  pour accompagner les équipes dans la gestion du linge ont permis de: 

• Cibler les axes d’amélioration pour nos EHPAD: 

 Réaliser des protocoles afin d’harmoniser les bonnes pratiques au sein des équipes

 Appliquer les protocoles

 Appropriation des outils de formation et d’audit par les CH

 Assurer la maintenance et l’entretien des équipements:  chariots, aménagement 

locaux linge propre

 Se doter d’équipements et produits adaptés: sèche linge, lave linge, chariot tri.. 

• Poursuivre la sensibilisation de l’ensemble des agents 

 Insister & rappeler l’importance des pré requis

 Faire prendre conscience du risque infectieux lié à la manipulation linge  

 Rendre autonome l’ensemble des agents de l’EHPAD dans la gestion du linge

 Fédérer les agents à l’utilisation des ressources de la plateforme: doc en ligne

• Prioriser les actions 2024 dans le suivi de cet accompagnement 


