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Découvrez la logique cachée de votre cerveau C P 1S

Et apprenez a l'utiliser pour augmenter I'impact de vos communications
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Selon vous, qu’est-ce que ces deux affiches de prévention ont en
commun?

ALCOOL ET CANNABIS AU VOLANT

LE TELEPHONE ?

AU BOULOT, CEST NORMAL.
b ‘AU VOLANT, CA TOURNE MAL |

RISQUE RISQUE RISQUE
D’ACCIDENT™ 1| D’ACCIDENT®™ D’ACCIDENT™

X2 x8,5 x15
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Est-ce efficace?

« Théorie de 'action raisonnée (modele psychologie sociale) :
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}{c's one of the busi-
est men in town, \While his
door may say Office Hours
2 to 4, he's actually on call
24 hours a day.

The doctor isascientist,
a diplomat, and a friendly
sympathetic human being
all in one, no matter how
long and hard hisschedule.

RS

//cmrz//'/gf lo @ recent Natil

More Docrors sig
THAN ANY OTHER

Y N ; : NG : . . Quality
OCTORS in every branch of medicine—113,597 /7, y ) 4 N1 ¢

AN R Rl s A e s e / AN G ‘ ) lar and
of cigarette preference. Three leading research or- - 4 h . « -

ganizations made the survey. The gist of the query R -
was—What cigarette do you smoke, Doctor?

The brand named most wes Camel!

The rich, full Aavor and cool mildness of Camel's
superb blend of costlier tobaccos seem to have the
same appeal to the smoking tastes of doctors as to
millions of other smokers. If you are a Camel
smoker, this preference among doctors will hardly
surprise you. If you're not —well, try Camels now.

CAMELS Costlier Tobaccos

Hit her with tangy Tipalet Charry. Or rich. grape-y Tigalet
Burguady. Or lescious Tipalet Elueberry. It's Wild!
Tipalet. It's new. Different. Delicious in taste and In aroma.
Apuflin ber direction and sho follow you, W"‘N_“-
Ohyes...you g ji without

no adverse effects on the nose, throat and
sinuses of the group from smoking Chesterfield.

Smolers of America,

} opostainr MUCH MILDER g}.téfs-z:

Tipalet:

CHESTERFIELD it

PRICE THAN ANY OTHER KING-SIZE CIGARETTE

=

b

i
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NE LAISSEZ
PAS LE TABAC

VOUS COUPER
LE SOUFFLE

CHOISISSEZ LA SANTE
PAS LE TABAC

31 MAI JOURNEE MONDIALE SANS TABAC
#SansTabac

( ENSEMBLE
> LUTTONS CONTRE

LA CONSOMMATION DE TABAC

@ EEUE

CCONVENTION-CADRE DE L'OMS
POUR LA LUTTE ANTITABAC

() Organisation
(&% mondiale de la Santé

Messages sanitaires
(65 % de la surface) ‘

Pour arréter de fume[ :
www.taba(-info-serme.fr

39 89 0,15€/min
Couleur et format ou @

standardisés

Marque

.
Au-dessous: Quantité
Code-harres de suivi
et de tracabilité
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Pourquoi I'information ne suffit-elle pas toujours a déclencher un
passage a l'action ?

rationalité?

irs NUDGE



La lecture, exemple de processus automatique

"Sleon une édtue de I'Uvinertise de cmabrigde, ['odrre des Itteers dnas un mto n'a pas
d'ipmrotncae, la suele coshe ipmrotnate est que la pmeirére et la dreneire soeint a la bnnoe pclae.

Le rsete peut érte dnas un dsérorde ttoal et vuos puoevz tujoruos Irie snas porlbeme. C'est prace
que le creaveu hmauin ne lit pas chuage ltetre elle-mmée, mias le mot cmome un tuot. »
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Autre exemple de processus automatiques

Un crayon et une gomme codite 1,10€.

Le crayon codte 1€ de plus que la gomme, combien vaut la gomme ?
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0 )€ ?
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10 millions d’informations
par seconde

—3 50 a 200 décisions conscientes /jour

- 30,000 décisions « hors conscience » /jour

(soit 1 toute les 2 secondes)

LE PETIT NUDGE
Source : Markowsky, G. Information theory. Encyclopedia Britannica. https.//www.britannica.com/science/information-theory COUP DE o



Noyaux caudés
Hippocampes

Amygdales

Putamen
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Testons vos capacités d’inhibition!

LE PETIT
Pour entrainer votre cerveau, n'hésitez pas a consulter le site web BrainGymmer ! COUP DE N U I] EE



Travailler I'inhibition...

'effet Stroop
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Les systemes de pensée selon Daniel Kahneman

SYSTEME 1 SYSTEME 2

Implicite
Inconscient

Demande peu defforts

Emotionnel

Basé sur des heuristiques
de décision

Rapide

Recherche d'un bénéfice
immeédiat a moindre co(lt

Parallele Sériel

NUDGE = faire avec [etre humain tel qu'il est -> systeme 1

Explicite
Conscient
Demande un effort
Rationnel

Basé sur I'analyse des
informations
Lent

Le bénéfice peut étre
différé
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Le Nudge : adressons-nous au cerveau tel qu’il est!

Passage piéton 3D pour inciter les automobilistes a ralentir
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Finalement, qu’est-ce que le Nudge ?

Richard Thaler, prix Nobel dconomie & Cass Sunstein (2008)

// [ o : - Orienter sans contraindre
( : /

N ~ Aider l'individu a mettre en pratique
N ce qu'il veut faire
—_— e ——

Sortir delalogique de baton et de la
carotte, ne pas pénaliser.
C'est ce qu'on appelle le « paternalisme libertaire »

v Il est 1égitime d'influencer le comportement des gens afin de promouvoir leur intérét

v Les gens doivent étre libres de faire ce quils veulent et de changer d‘avis sils en ressentent la nécessité
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Qu’est ce qu’'une heuristique & a quoi servent-elle ?

. Traiter un trop plein Sélectionner quoi
Reagir vite , . .
d'informations mémoriser

Exemple:

v’ Plus cher = meilleur qualité

Les heuristiques nous aident a fonctionner mais peuvent parfois conduire a
des erreurs de jugement (biais cognitifs).
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Vous allez vous faire opérer demain, selon vous, laquelle de ces deux
phrases est la plus rassurante ?

A) Vous avez 90 % de chance de survivre a ['opération de demain.

B) Vous avez un risque de 10% de ne pas survivre a ['opération de demain.

Biais de framing (ou reformulation) : nous réagissons différemment aux messages ou aux choix que I'on nous
soumet en fonction de la maniere dont on nous les présente

irs NUDGE



Comment utiliser ce biais ?

Je me vaccine contre la Covid-19
|.a vaccination sauve des vies

Le vaccin vous protege de maniére optimale contre les conséquences graves de la Covid-19

La vaccination des personnes a risque doit étre une priorité Fnsemble pour la vaccination

irs NUDGE



Vaccinons nous et retrouvons une vie normale

Aidez vos proches
) Avec le vaccin notre vie d'avant est 4
Protégeons nous les uns les autres ; .
portée de main
Nos médecins approuvent la vaccination « Je me suis fait vacciner » Dr. Peters
Testés par des milliers Plus de 52 millions de Frangais sont vaccinés

Source : Behavioural insight team, framing covid communication EI[E]E H}E N U I] E E
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Si je vous dis « Bataclan » a quoi pensez-vous en premier?

Biais de disponibilité : Tendance naturelle a privilégier/ surestimer les informations
immédiatement disponibles en mémoire
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Comment utiliser ce biais ?

/ Et je vais nourrir poubellator
(Au pout du couloir )
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Comment utiliser ce biais ?
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Ex d'utilisation combinée des biais de disponibilité et de framing

SUPPORT POUR MASQUES DE PROTECTION

BEMNIE T2 viuy
-

\

Q-
-~

SUPPORT POUR GEL
HYDROALCOOLIQUE
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Comment apprendre le vélo a un enfant?

— s
—

4

Biais d’additivité : par reflexe, notre cerveau propose d‘ajouter des solutions plutot que d'en enlever
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Comment utiliser ce biais ?

| GTTENTIOH
: Amende de

=0 & 100

(=18 |

VOTRE VITE:
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Comment utiliser ce biais ?

irs NUDGE




ACETALDEHYDE
lirritant des voies respiratoires)

ACIDE CYANHYDRIQUE
(était employé dans
les chambres & gaz)

ACROLEINE

lirritant des voies respiratoires) “# TOLUIDINE
ACETONE AMMONIAC
(dissolvant) (détergent)
NAPHTYLAMINE & URETHANE
METHANOL TOLUENE

(solvant industriel)

[carburant pour fusée)

PYRENE % ARSENIC
(poison violent)
DIMETHYLNITROSAMINE
5 i DIBENZACRIDINE
NAPHTALENE =]
(antimite) -]
NICOTINE s 5

[utilisée comme herbicide et insecticidel

CADMIUM S
~ lutilisé dans les batteries)

Beaucoup moins d'informations, beaucoup plus efficace

ourself
[nAIG

LE PETIT
COUP DE

NUDGE



Quel restaurant choisiriez-vous ?

réduire son risque d'erreur

Biais de norme sociale : |'Homme a tendance a se conformer a I'avis du groupe pour < o
ne pas se sentir rejete
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Comment utiliser ce biais ?

VOUS

VOISINS ECONOMES [
ToUs LESVoising [

Le mois dernier, vous avez consommé 15% délectricité
de plus que vos voisins

|

DIMINUTION CONSOMMATION

» | SUPER!MERCI POUR VOS EFFORTS @
BIEN
EN DESSOUS DE LA MOYENNE

VOUS

VOISINS ECONOMES [
ToUs LESVoIsiG (I

Le mois dernier, vous avez consommé 5% d'électricité de
moins que vos voisins

AUGMENTATION CONSOMMATION B
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La démarche de mise en place d'un Nudge

Identifier le bon
défi

.

Comprendre
intimement le
contexte

Co-créer des
solutions dans
I'esprit Nudge

Expérimenter
dans la vraie vie

Déployer en
préparant
I'écosysteme et
en mesurant

irs NUDGE



Quelques exemples de leviers mobilisables

Saillance: Attirer
'attention en mettant un
élément en évidence

Récompense:
Récompensez avec de la
reconnaissance, un feedback
positif. . .
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Analyse de spot « campagnes de vaccination »

v ﬁONTRE LA GRlPi@\

y\

UN DES REMPARTS CONTRE I’ INFECTION

C’EST LA VACCINATION !

POUR:

= se protéger,

= protéger les plus vulnérables,

= |imiter le risque de coinfection
grippe/COVID-19.

/ Campagne de p romotion de la natio tg pp ale
ias des professionnels de t t td nts anté
—/ de Bou rgogne-Fran che Comte

) Saison 2022-2023
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Le Nudge et I'éthique ?

Les trois criteres d'un Nudge éthique :

v’ Le bien étre de la personne
v" Une transparence dans le comportement encouragé

v" Une facilité & ne pas suivre le comportement encouragé

MAIS. .. uneinfluence peut-elle étre éthique ¢ Quelles sont nos autres options ?

' ?
Obliger, interdire, Nudger ( influencer?)

pénaliser
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Nudge ou Sludge ?

SLUDGE

Avous de décider ou vous souhaitez mettre le curseur !

Mais attention a |effet boomerang. . .
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Dossier littérature scientifique, pour aller plus loin...

Mot de passe : nudgecpias
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EXEMPLE DE COMMUNICATION NUDGE

Je pense que c'était pendant ['hiver 2020.
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Arnaud Pétre Océane Dousteyssier
arnaud@lepetitcoupdenudge.be oceane@lepetitcoupdenudge.be

LE PETIT NUDEE

COUP DE

Formations — Consulting — Conférences
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