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* Journee mondiale de I'hygiene des mains

Droits des malades: participation effective des patients a leur prise en charge

Contexte

2019 : évaluer 'utilisation des SHA par les patients et leurs visites

° 2020 : crise sanitaire et informations grand public

2021: mesurer le niveau de sensibilisation des usagers dans le cadre du patient
acteur de son parcours de soins




- Evaluer I'utilisation des SHA par les usagers afin de mesurer leur
niveau de sensibilisation, dans le cadre du patient acteur de son
parcours de soins

Objectifs - Evaluer l'utilisation des SHA par les patients et leur visite afin de
sensibiliser les professionnels a I'hygiene des mains des patients,
dans le cadre du patient acteur de son parcours de soins.

- Mesurer I'impact de la crise sanitaire en comparant nos résultats
par rapport aux résultats du méme audit réalisé en 2019

- Mettre en place des mesures correctrices




- Criteres d'inclusion: ensemble des patients ( de plus de 6 ans)

. presents le jour de l'évaluation et dont |'état de santé lui permet de
MEthC.)deS repondre dans les services conventionnels
et outl |S - Auditeurs: unite d' hygiene /[CHH

- Méthode : questionnaire administre
- Analyse: unite d’hygiene

* Présentation des résultats : réunions cadres, réunion des CHH




Questionnaire

UHE _ GHE _ awril 2021

Usagers et Hygiéne des mains N fiche

A Foccasion de la journge mondizle de Fhygienes des mains du 5 mdai: 'unité d'hygigne du SHE des HCOL ==
propose de faire une enguéts suprés des wsagers sur 'utilisation des Solutions Hydro Alcoolique.

Meuro O Cardic Q Pediz, 2 CHN IHOP 3

Patients & Parents 2

PARENT/ACCOMPAGMNANT SAISIE
Awvez-vous une solution hydno Cui O Mon O Me sait pas O RO
1 alcoolique & disposition dans |z
chambre 7 Si réponse non, Allez d la guestion &
Airless chambre O flacon pomps O
2 i owi, sous quells forme 7 poche hospitalier O flacon personnel O

autres

50 owi, I"utilisez-vous 7

cui O Non O Me s3it pas O NR O

3
Si réponze NON, Aler 6 la question 5
O En sortant de ma chambre
4 & guels moments Putilisez-vous - O En entrant dans ma chambre

O AUtres Drécisez . e e

5 si ngn utilisée, pourgquoi 7 -

Mz peut pas acceder u SHA & dispasitiond
Pas d'utilits O

Jzme lave les mains O

M= 52wais pas gue je pouvais les utilizer O
Onne m'a pas dit de les utilizer O

gue l'information vous sait
donnge ?

Autre
Durant cette hospitalisation, avez- | Cui O Non O Me s3it pas O NR O
& wous recu une information sur
I'hygigne des mains ? Si réponse non, Allez  la guestion B
Fhyer O affiche O  explication orale par les
T i owi, de guelle maniare soignants O autre O
Fin du questionnoire
31 non guestion 6, souhaiteriez- cui O Non O Me s3it pas O NR O
B wous une information?
i owi, Fhyer O affiche O  explication orale par les
g Sous guelle forme simerisz-vous soignants O autre O




.
prres

* 2019: 261 questionnaires remplis =» 191 patients et 70 visiteurs/parents

* Participation:

* 2021 : 260 questionnaires remplis =»176 patients et 84 visiteurs

Resultats

 Utilisation SHA :

© 2019:63%
© 2021:77%




* Moments:
© 2019:
* En entrant dans la chambre: 14%
* Ensortant de la chambre: 51%
* 2021:
* En entrant dans la chambre : 71%

RéSU |tatS » Ensortant de la chambre: 57%

Type de SHA a disposition Non utilisation, pourquoi :

on ne pas dit que je pouvais 1
Flacon Hospitalier12smL 0 6 ['utiliser
je ne savais pas que je 1

Flacon pompe hospitalier Il 32 pouvais les utiliser

Flacon personnel [N 60 :
pasutile M 3

Airless I 205
pasaccesau SHA [ 14
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W Série1 lavage des mains | ;:
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SN/
N

* Information recue: N @
p S

° 2019:

* Oui:14% ( dont 67% patients et 32% visiteurs)
- * Non: 85%
Resultats
Modalités d'information

° 2021:

* Oui: 16,5%
. ';5 ’ /_affiche

* Non:79% explication 19
* Nesait pas: 4% soignant

32




* Importance de I'information :

* 2019: 81% souhaitent recevoir une information

RéSU |tats * 2021: 30 % souhaitent recevoir une information

modalités d'information souhaitée

fer N -5
sriche I -

o 5 10 15 20 25 30 35




AUd |t - Janvier 2020: audit HDM des professionnels
prOfeSSion ne | S * Questions sur l'information donnes aux patients




g Enquéte :
Hygiéne des professionnels

OBIECTIF
Evaluer I'utilisation des SHA par les professionnels afin de |les sensibiliser & I'utilisation des SHA

RESULTATS

= 113 questionnaires réalisés

—_—
z 10 % des professionnels préférent le lavage au savon

A d - t 24% utilisent le savon et le SHA de maniére équitable
U I 67,3% utilisent plutot le SHA

professionnels

Information concernant I'hygiéne des mains donnée aux usagers:

(y Il -44% des patients sont informés
5-1 - 63% des visiteurs sont informeés

CONCLUSION
Améliorer l'utilisation des SHA par les professionnels
Améliorer l'information sur l'utilisation des SHA avant d’entrer
et en sortant de la chambre

SHEIP - UHE — GHE- janvier 2020




JAWGE
d’'ameliorations

* 2010;

* Mise a disposition de SHA aupreés des patients (flacons pompe,
support chevet ...)

- Réalisation d'une campagne de sensibilisation et d’information
des patients et de leur famille

- Réalisation d’'une plaquette d’information

L’HYGIENE DES MAINS

° 2021: Parents ,enfants, visiteurs

QUAND ?

- aprés m'étre mouché,
avoir éternué ou toussé
dans mes mains

* Insertion d’une information dans le livre d’accueil
- Reactualisation affiche dans la chambre @,@@ﬁ

* Groupe de travail avec des professionnels afin de définirune
stratégie d'information des patients au cours du séjour. puse e s

°
°@o

s

ﬂ’@ avant de manger

[(ene)
avant de sortir
z et en rentrant
| dans la chambre

Je me désinfecte les mains
lavec du produit hydroalcoolique
(sur des mains propres et séches)

!

)

=

E TOUS CONCERNES




Merci -

»

b Merci




