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Evolution de la Certification

Le point de vue de l’hygiéniste

REPH du 13 mai 2022

Agathe Mattei

Pharmacien Hygiéniste

CHU de Saint Etienne

V2014 versus V2020

Référentiel de Certification V2020

3 chapitres
131 critères

3 niveaux d’exigence
standard 
impératif
avancé
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Contexte et critères impératifs

Description des établissements et missions

Mutualité Française 42-43-63

Visite 3 établissements sanitaires
Clinique Mutualiste Chirurgicale MCO
CM 7 Collines SSR
CM Addictologie SSR

Intervention sur ES MCO ± 0,3 ETP
189 lits

Réanimation &SIPO
Chirurgie
Médecine gériatrique

Missions : Expertise + accompagnement 
nouvelle EOH en 2021

CHUSE

3 sites = 1917 lits et place
Hôpital Nord
Hopital Bellevue
La Charité

Activités : MCO, SSR, USLD, cancérologie

UGRI ± 0,3 ETP

Focus Qualité et surtout protocoles
Cartographie RI
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Préparation de la Visite – Clinique Mutualiste

• Affichage Flash info

• Café hygiène

• Formations

• Audits

Déroulé de la Visite - Clinique Mutualiste

7 au 10 décembre 2021 sur les 3 sites - Activation « Plan blanc »

Audit système

 Rencontre gouvernance

Maîtrise des risques
Dynamique d’amélioration 

Traceurs ciblés

 Rencontre équipes

Précautions complémentaires
Antibioprophylaxie + per opératoire
Désinfection des endoscopes
BMR
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Bilan de la Visite - Clinique Mutualiste

Messages à retenir

QUALITE = maître mot et surtout management par la qualité

Audits sur les 3 dernières années => restitution de ceux-ci aux équipes

Formations pour la gestion des compétences

Conclusion : même si les équipes étaient au centre de la certification, la 
gouvernance a été très sollicitée par les experts-visiteurs !

Préparation de la Visite - CHU SE

• Rétroplanning, glossaire
• Check list pour les CS
• Audits ATBP, SAD, PCC
• Communication : webinaires, 

restitutions, informations et 
formations

• ET…
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Préparation de la Visite - CHU SE

• Travail en lien avec la Direction Qualité
• Axe de travail par pôles

Déroulé de la Visite – CHU SE

24 au 28 janvier 2022 – Contexte COVID – Fusion CHU SE ICLN

Sollicitation de l’UGRI : 1 appel lors traceur ciblé Endoscopie

Audit système

 Rencontre gouvernance

Rencontre informelle Experts visiteurs (EV) – UGRI 24/01/2022

Traceurs ciblés

 Rencontre équipes

Précautions Standard avec ou sans dispositif invasif 
Précautions complémentaires sans dispositif invasif
Précautions complémentaires avec ou sans dispositif invasif
Précautions Standard avec dispositif invasif et per-opératoire
Per-opératoire x 2
Antibioprophylaxie
Endoscopie
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Bilan de la Visite – CHU SE

• Très peu de sollicitations pour l’UGRI

• Retours positifs des observations des EV sur le terrain lors des restitutions

• Bienveillance des EV

• Forte implication des professionnels

« Les équipes disposent de protocoles d’antibiothérapie, un référent est disponible pour assurer un conseil 
si nécessaire. Les prescriptions probabilistes sont réévaluées dans les 2 à 3 jours. La prévention des 
infections associées aux soins est assurée. L’équipe opérationnelle en hygiène veille sur les lieux d’activité de 
soins au respect des précautions standard et complémentaires et à la bonne utilisation des équipements de 
protection individuelle. Les équipes sont sensibilisées à l’importance de la vaccination. »

V2020

• Approche plus proche du terrain

• Moins formelle et plus bienveillante

• Plus orientée patient et acteurs de terrain

• Recoupement permanent des informations entre EV

• Préparer les critères impératifs… mais aussi les autres !
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En conclusion

• Forte implication des professionnels

• Eviter l’effet « soufflé »

• Conserver une dynamique continue d’amélioration de la Qualité et 
Sécurité des Soins

• Devenir Expert-visiteur ???


